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to de casos, de educacién para la prevencién de la violencia intrafami-
liar, y otras de caricter administrativo®

En el periodo transcurrido desde la creacién de las primeras comisarias,
ha sido evidente el interés por evaluar, monitorear y mejorar la calidad
de la atencién que reciben quienes acuden a demandar los servicios por
ellas ofertados. Las evaluaciones realizadas por Paredes, Carcedo y Loly
(1996), PATCO (1998), Tamayo (1998), Simon (1999) coinciden en
mostrar algunas dificultades en el financiamiento y en aspectos organi-
zativos, tales como la definicién de los roles que corresponden a las or-
ganizaciones de mujeres en el funcionamiento de las comisarias y en la
forma como deben coordinar sus actividades con el personal depen-
diente del Ministerio de Gobierno. También se observan coincidencias
en cuanto a que se ha logrado la erradicacion de pricticas antiéticas, una
actitud de respeto y solidaridad para con las victimas de agresion, el cui-
dado por los procesos de capacitacién del recurso humano, una mayor
eficiencia en el empleo de los recursos asignados y, en términos gene-
rales, un mayor grado de satisfaccién de los usuarias/os.

Con estos antecedentes cabe preguntarse acerca de la factibilidad y
conveniencia de ampliar ¢l modelo de cogestion Estado-Sociedad Ci-
vil en la administracion de justicia. El presente trabajo se propone sis-
tematizar la experiencia de funcionamiento de las Comisarias de la
Mujer y la Familia en el Ecuador con el fin de sustentar las posibles
respuestas a esta interrogante.

En 1996 se firma el convenio USAID-CEPAM dentro del marco del
Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Fami-
lia, en el que se establece la necesidad de sistematizar la experiencia de
la creacién y el proceso de funcionamiento de las Comisarias de la
Mujer y la Familia de Quito, Guayaquil, Cuenca y Esmeraldas.

2 Cecilia Tarnayo Eree 13 Sombra y 1 Esperanza. Invesdigacin de impacto de las Comisarlas de  Mujer y 18 Fa-
mila. CEPAMUSAD. Cuito, 1999

€ Metodologia

Para la realizacion de la sistematizacién se combinaron técnicas cuan-
titativas y cualitativas: revision documental, entrevistas semiestructura-
das y encuestas

Se realizé una revisién documental sobre trabajos realizados en Amé-
rica Latina y el Ecuador sobre la violencia hacia la mujer y la familia.
Se revisaron también informes y evaluaciones del Proyecto de Forta-
lecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia y algunos de los
productos e informes de capacitacién del proyecto.

Ademis se hicieron entrevistas semiestructuradas a informantes claves,
personas que han cumplido un papel importante en el proceso de
creacién de las comisarias y de las reformas legales. Se realizaron 12
entrevistas.

Una vez realizada la transcripcién de dichas entrevistas, se clasificé la
informaci6n de acuerdo a categorias y subcategorias conceptuales, pa-
ra el anilisis correspondiente.

Se llevaron a cabo visitas a cada una de las Comisarias de la Mujer y
la Familia que participan en el proyecto en Quito, Guayaquil, Esme-
raldas, Cuenca y Portoviejo, y también a algunas Comisarias Naciona-
les seleccionadas, una en cada provincia.

En cada una de las Comisarias de la Mujer y en las Nacionales, se apli-
caron encuestas -20 al personal de las comisarias y 105 encuestas a
usuarias/os-.

Una vez obtenida toda la informacién, se realizé el anilisis y clabora-
cion del informe.

€ Marco internacional en torno a
Ia prevencién de la violencia hacia la mujer y nifas

En las dos tltimas décadas, la violencia hacia la mujer y la violencia in-
trafamiliar han constituido a nivel mundial una de las preocupaciones
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mas importantes, en lo relacionado con los derechos humanos. Dicha
violencia se reconoce como “el crimen encubicrto mis frecuente y
una violacién a los derechos fundamentales™.

Historicamente, la violencia hacia la mujer y hacia las nifas era consi-
derada de manera implicita o explicita como un hecho natural, con-
sustancial a las relaciones familiares, y una potestad de los hombres en
el interior del hogar para mantener el orden y las normas establecidas
socialmente, Por lo tanto era considerado un asunto “privado” que no
podia trascender las paredes del hogar.

Sélo a partir de la lucha de las mujeres a nivel mundial, la violencia
hacia la mujer empieza a visibilizarse como un problema social y se re-
conocen las graves implicaciones econdmicas, politicas, sociales y de
salud en este problema. Por otra parte, se establece que la violencia ha-
cia la mujer o la violencia de género se expresa no solamente en el ho-
gar, sino en los diferentes imbitos de la vida social. El riesgo s ser mu-
jer en sociedades marcadas por la inequidad de género y el ejercicio
arbitrario del poder entre los sexos, como una forma de violacién a los
derechos humanos, tanto en el imbito familiar como fuera de él.

Uno de los hitos més importantes en el reconocimiento social de la si-
tuacion de desventaja de las mujeres, de las condiciones de inequidad,
ha sido la Convencién sobre la Eliminaciéon de todas las Formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), aprobada en 1979 por la
Asamblea General de las Naciones Unidas, y que se hizo efectiva en
noviembre de 1981”. En esta Convencién no se aborda de manera par-
ticular la violencia hacia la mujer, pero se plantean de una manera am-
plia los derechos de las mujeres y la violencia en areas como el trifico
y prostitucion, y en el espacio laboral.

La CEDAW define la discriminacion contra la mujer como “toda dis-
tincion, exclusion o restriccion basada en el sexo, que tenga por obje-
to o resultado anular el reconocimiento, goce o ejercicio por la mujer
- independientemente de su estado civil- de los derechos humanos y

3 Campadia De Las Naciones Ursdas Por Los Derechos De Las Mujeres. Unifem - Ragidn Anaing. Novembre, | 998
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las libertades fundamentales en la esfera politica, econémica, social,
cultural y civil o en cualquier otra esfera”.

El Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer,
cuya funcién es hacer seguimiento a la aplicacién de la CEDAW, se ha
encargado de dar recomendaciones para ampliar su imbito de accién.

La Recomendacién General No. 19 (1992) trata exclusivamente sobre
la violencia contra la mujer, y determina que “es una forma de discri-
minacién que coarta seriamente sus posibilidades de disfrutar, en igua-
les condiciones que el hombre, de los derechos y libertades fundamen-
tales™. Plantea, ademis, recomendaciones para prevenir y enfrentar si-
tuaciones que reproducen o sustentan la violencia hacia la mujer co-
mo actitudes tradicionales, costumbres y pricticas culturales. El Comi-
té senala también que los Estados deben proveer a todas las victimas
de violencia de género, de servicios de apoyo, como lugares de refu-
gio, trabajadoras capacitadas en el tema, rehabilitacién y consejeria.

La II Conferencia Mundial sobre Derechos Humanos confirma que la
violencia hacia las mujeres es una violacién a los derechos humanos
fundamentales. En dicha Conferencia (Viena 1993), se reconocié que
los derechos humanos de las mujeres y las nifias son parte inalicnable,
indivisible ¢ integrante de los derechos humanos universales; la violen-
cia de género fue declarada como violacién a la dignidad humana, lo
que contribuy6 a la adopcién de la Declaracién sobre la Eliminacion
de laViolencia hacia la Mujer y las Nifias.

La Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer y
las nifias, adoptada por las Naciones Unidas, forma parte del primer
grupo de normas internacionales que tratan especificamente el pro-
blema y que establecen parimetros internacionales que los Estados han
reconocido como fundamentales en la lucha para eliminar todas las
formas de violencia contra la mujer*. En la Declaracion se define la
violencia contra la mujer como “todo acto de violencia basado en la

4 CEDAW El mis ampho docurmento sobre ios desechas humanos oe las mujeres. En: Campana De Las Naoones
Ursgas Por Los Derecheos De Las Mujeres. Unifern - Regién Andina, Nowernbre, 1998, 3
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pertenencia al sexo femenino que tenga o pueda tener como resulta-
do un dafio o sufrimiento fisico, sexual, o psicolégico para la mujer,
asi como las amenazas de tales actos, la coaccién o la privacion arbi-
traria de la libertad, tanto si se procede en la vida piiblica como en la
vida privada™’.

En 1994, La Asamblea General de la Organizacién de los Estados
Americanos, aprobé la Convencién Interamericana para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencién de
Belén do Para). En esta Conferencia se sefiala que “la violencia hacia
la mujer es una ofensa a la dignidad humana y una manifestacién de
las relaciones de poder historicamente desiguales entre mujeres y
hombres (... ) su eliminacién es una condicién indispensable para su
desarrollo individual y social, y su plena e igualitaria participacion en
todas las esferas de la vida”.

También las Conferencias de Poblacién y Desarrollo ( Cairo, 1994) y
La Conferencia Mundial de la Mujer (Beijing, 1995) constituyen hi-
tos muy importantes en lo concerniente a la adopcién de una con-
ciencia y compromisos de la comunidad mundial para la erradicacién
de la violencia hacia la mujer. En la Conferencia del Cairo, los Estados
se comprometen a poner los derechos humanos en el centro de toda
politica de desarrollo y a adoptar las medidas necesarias para eliminar
la desigualdad entre hombres y mujeres, y de manera especifica la vio-
lencia de género. Ademis, los paises firmantes reconocen que la vio-
lencia de género no es un problema privado, sino un problema social
que ataiie a la comunidad internacional y que impide ¢l disfrute de
una vida saludable y satisfactoria, porque conlleva graves consecuen-
cias en la salud sexual y reproductiva de las mujeres.

En la Conferencia de Beijing, se reafirmaron compromisos de otras
conferencias y se lograron avances en torno a recomendaciones rela-
cionadas con la violencia de género en los conflictos armados, ¢l tri-
fico de mujeres, la prostitucién forzada, los derechos de mujeres refu-
giadas y desplazadas.

A partir de los afios 90, se realizan estudios de prevalencia en Améri-
ca Latina que develan la magnitud del problema del maltrato a la mu-
jer en la relacién de pareja. De ellos se deduce que h violencia hacia
la mujer es extremadamente frecuente, y que si bien en algunas inves-
tigaciones se constata que es mis frecuente en mujeres de escasos re-
cursos econémicos, el riesgo fundamental consiste en ser mujer, y no
en la incidencia de factores secundarios. Otra constante es que los
agresores generalmente son sus parejas o miembros de la familia.

Larrain sefiala en las conclusiones de su investigacion:

Los datos de toda la Region son coincidentes al evidenciar que el es-
pacio de mayor riesgo lo constituye para la mujer el hogar. Las lesiones,
agresiones, abuso sexual y homicidios de las mujeres son producidos
mayoritariamente por su esposo o conviviente, en ¢l contexto de la re-
lacién de pareja. Esto demuestra el caricter genérico de la violencia’.

Por su parte, Charlotte Bunch plantea que “la violencia hacia la mu-
jer es la violacibn mis coman contra los derechos humanos en el
mundo actual. Las formas que toma son a la vez sutiles y abiertamen-
te brutales, y sus efectos sobre el desarrollo son especialmente profun-
dos". Estin bajo este riesgo el 50% de los seres humanos, lo que da
cuenta de la enorme dimensién del problema'.

Algunos de los datos sobre violencia contra la mujer a nivel mundial
evidencian las aberrantes ¢ inhumanas condiciones a las que estin ex-
puestas las mujeres, y que se expresan de manera cotidiana comprome-
tiendo su vida, su salud y las posibilidades de un desarrollo integral. En
Estados Unidos, cada 9 segundos se produce una agresion fisica a una
mujer por parte de su compaiiero; cerca de 60 millones de mujeres
que deberian estar vivas han desaparecido debido a la discriminacion
de género, sobre todo en Asia occidental y meridional, China y Afri-
ca septentrional; en la India, cada afio son asesinadas 5.000 mujeres
porque los parientes de su marido consideran que su dote matrimo-

; Larran, §. Violence doméstica Contra i muer . op.ot. ppé3
10 Buncn. Chariotte. L intolerable Wokncia contra |as mujeres y las néan. Campada de s Naciones Unidas por
los derechos humancs.
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@ Rompiendo el silencio.
El camino hacia la visibilizacién de la violencia
como un problema social y pablico

Un primer antecedente en ¢l proceso para enfrentar la violencia ha-
cia la mujer, fue el trabajo de las organizaciones de mujeres a nivel na-
cional y mundial, para evidenciar que la violencia intrafamiliar y hacia
la mujer constituye uno de los crimenes encubiertos mis frecuentes en
el mundo. La reflexion, investigaciones y propuestas sobre ¢l tema se
realizan sobre todo en la década de los 80 en América Latina y una dé-
cada mis tarde en EEUU, Canadi y Europa®.

Entonces, el reto para ¢l movimiento mundial de mujeres era demos-
trar que 1 violencia hacia la mujer no es un asunto privado, sino pi-
blico; que compromete la vida de las mujeres y también la vida y po-
sibilidades de desarrollo de la sociedad. Desde experiencias locales, las
organizaciones de mujeres fueron reflexionando sobre las raices y con-
secuencias de la violencia hacia la mujer. Establecieron marcos analiti-
cos en los que se demostraba que este problema se sustenta en una vi-
sibn y organizacién patriarcal de la sociedad, en valoraciones cultura-
les de género inequitativas, en el cjercicio asimétrico del poder entre
los sexos. Como resultado de estas reflexiones, se evidencid que la vio-
lencia hacia la mujer estaba presente en casi todas las sociedades y que
ésta era considerada como una expresién “natural” de las relaciones de
pareja, de la convivencia familiar y social.

Segun seiala Soledad Larrain en su estudio sobre la violencia domés-
tica en América Latina y el Caribe, las primeras investigaciones eran
estudios no representativos, pues se basaban en muestras pequefias y
con diferentes metodologias y enfoques conceptuales que limitaban las
posibilidades de comparacién y generalizacidn. Sin embargo, estas in-
vestigaciones contribuyeron a visibilizar el problema y a romper el si-
lencio de la sociedad frente a él.

8 Laman Soledad y col. Vickercia Doméstica contra b muger en Aménca Latna y o Canbe: Revison de dos déca-
das de aodn. BID. Washington, octubre de 1997
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nial es inadecuada; cada aio sufren mutilacién genital cerca de 2 mi-
llones de nifias; h violacién sexual sigue siendo una prictica frecuen-
te como arma de guerra''.

En el Ecuador, una encuesta scbre violencia fisica realizada en Quito
por CEPLAES, 1991, muestra que el 60% de las mujeres eran o habian
sido golpeadas por sus esposos o convivientes. El 37.3% estaban suje-
tas a agresiones con frecuencia (entre diariamente o una vez al mes);
el 25% sufrian agresiones a veces ; y el 35.6% rara vez”. El CECIM,
Guayaquil 1987, revel6 que el 88% de las mujeres participantes relata-
ron haber sufrido algin tipo de violencia (fisica, sicolégica o sexual)®.

En la investigacion de Guadalupe Ledn, “Del encubrimiento a la im-
punidad”, al analizar los registros de denuncias de los juzgados de ins-
truccién y de noticias de prensa entre 1989 y 1992, se constata que en
¢l 95% de los casos denunciados por violencia hacia la mujer, el agre-
sor fue su marido o conviviente, y el 49% de las victimas sufrieron le-
siones de consideracion, por las cuales fueron incapacitadas entre tres
y ocho dias*

El movimiento de mujeres y las ONGs que trabajan en torno a la de-
fensa de los derechos de la mujer, como el CEPAM de Quito y Gua-
yaquil, CEIME, CEPLAES, Maria Guare, fueron pioneras en demos-
trar la magnitud del problema y en visibilizar que la mujer estaba su-
Jeta a un riesgo permanente de agresiones fisicas, sicolégicas y sexua-
les, dentro del hogar y en los diferentes espacios de la vida social.

Las organizaciones de mujeres del Ecuador y las ONGs realizaron un
trabajo ininterrumpido para demostrar a la sociedad que la violencia
hacia la mujer en ¢l seno de la familia constituia un grave problema por
su magnitud y consecuencias; que no podia seguirse considerando un
problema privado porque era la sociedad, sus valoraciones culturales so-
bre las relaciones entre los hombres y las mujeres, sobre la familia, y la

Il a

12 USAID/CEPLAES/CONAMU. Agula, E5a y Gloria Camacho. Nada justifica b Vickencia. Manudl para Autorida-
(s de Pokdia y Jueces de Contravenciones. CEPLAES. Quito, 1997

13 o
14, Otado en Laman, Soledad. Vickencia doméibca conra la mujer . 0p.otpp 37
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normatividad social imperante, con sus valoraciones culturales sobre las
relaciones entre los hombres y las mujeres, la que determinaba la exis-
tencia del problema, en la medida en que sustenta comportamientos de
inequidad entre los géneros. En efecto, denunciaron la perpetuacién de
dicha inequidad, a través del marco legal, la religion, la educacion, la
prestacién de servicios, etc.

Los movimientos y organizaciones de mujeres irrumpicron en los me-
dios de comunicacién, para difundir el problema y concientizar sobre sus
graves consecuencias. Trabajaron también con medios alternativos con
las propias mujeres en los barrios y en las organizaciones. Realizaron
movilizaciones y eventos de difusion bajo la consigna de visibilizar la
violencia hacia la mujer, de romper el silencio y enfrentar la impunidad.

Asi, evidenciaron ante la sociedad que la violencia hacia la mujer cons-
tituia una violacién a los derechos mis elementales del ser humano
como son la integridad y la vida; dicho de otro modo, que la violen-
cia de género transgredia los principios de convivencia humana y que,
por lo tanto, constituia un delito que debia ser tratado como tal. Para
garantizar una incidencia real en la sociedad respecto de este proble-
ma, buscaron alianzas estratégicas con mujeres y hombres que podian
influir en los espacios de decisién.

Este proceso constituyé una bandera de lucha para el movimiento de
mujeres internacional y nacional, contribuyendo a que la sociedad, los
Estados, las Naciones Unidas, asumieran posiciones y acciones para
enfrentar ¢l problema,

El reconocimiento de la violencia de género y la violencia intrafami-
liar, asi como de su impacto social, econémico y politico fue permean-
do la conciencia colectiva y ha generado una diversidad de respuestas
y acuerdos para su erradicacion. Sin embargo, queda un largo camino
para modificar esas pautas culturales de inequidad y las diferentes ex-
presiones de violencia en la vida cotidiana de las familias y de las re-
laciones de pareja.

En el Ecuador, en 1980 se crea la Oficina Nacional de la Mujer, DI-
NAMU, como una dependencia del Ministerio de Bienestar Social.
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para la eliminacién de la violencia hacia la mujer. Estas organizaciones
fueron mis alli de la denuncia y visibilizacién de la violencia, al gene-
rar propuestas que permiticran la proteccion legal a las mujeres, la san-
cién a los agresores y la conquista de un marco juridico-legal que re-
conociera que la violencia es un delito y una violacién a los derechos
de las mujeres. Esto implicaba la exigencia al Estado para que asumie-
ra la responsabilidad de prevenir y climinar la violencia hacia la mu-
jer, y la institucionalizacién de politicas piblicas que garantizaran el
cumplimiento de este cometido.

De ese modo, se constituy6 un eje de concertacion de las diferentes
vertientes del movimiento de mujeres y de las ONGs, que interpela-
ron al Estado sobre su responsabilidad para generar politicas piblicas a
favor de las mujeres y las nifias.

La demanda de la creacion de comisarias especializadas para la aten-
cién de mujeres sujetas a situaciones de violencia, se origind a partir
del trabajo de consultorios juridicos alternativos que implementaron
el CEPAM, tanto en Quito como en Guayaquil, y la Fundacion Ma-
ria Guare en Guayaquil. La experiencia de los consultorios juridicos
permitié evidenciar que la violencia hacia la mujer en la relacion de
parcja cra un problema de inusitada frecuencia. Si bien las mujeres
acudian para recibir apoyo legal, para trimites de divorcio, juicios de
alimentos, etc., se evidenciaba que la violencia atravesaba dichos pro-
cesos. Como sefala Miriam Ernst:

Desde que ap los ltorios juridicos para mujeres, se comienza a ver
que el problema de la violencia es mds serio de lo que se pensaba. Si bien no
se denunciaba maltrato, al indagar sobre los juicios mds comunes, como los de
divorcio o juicios por pensién de alir , inscripciones tardias, se transp
taban situaciones de violencia, en las cuales las mujeres se asumian como res-
bles del problema, pues consideraban que ellas provocaron a su pareja.

En ¢l mismo sentido, confirma Victoria Neacato:

Yo formé parte del equipo de trabajo del Centro Ecuatoriano para la Promo-
cion y Accidn de la Mujer y trabajé en el afio 88, en el departamento juridi-
co. Las mujeres acudfan al servicio solicitando divorcios, juicios de alimentos, to-
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Esto también constituy6 un hito importante en el reconocimiento del
Estado con respecto a los derechos de las mujeres y la necesidad de es-
tablecer politicas piblicas, destinadas a garantizar la igualdad de opor-
tunidades de hombres y mujeres para su desarrollo.

En torno a h violencia hacia la mujer e intrafamiliar, esta instancia ha
cumplido un papel muy importante a través de los medios de comu-
nicacion, el apoyo a la creacion de una Casa de Refugio para mujeres
y nifios/as del CEPAM , y la realizacion de investigaciones sobre el te-
ma. La DINAMU apoy6 también la firma de convenios con consul-
torios juridicos gratuitos para la atencién de las necesidades legales de
las mujeres, y de manera especifica para la atencién de casos de vio-
lencia. Como sefala Rocio Salgado, estas primeras acciones en torno
a la violencia contra la mujer, si bien contribuyeron a visibilizar el pro-
blema, no constituian atn politicas y compromisos estatales: no tenian
continuidad ni respondian a una visién de largo plazo, y dependian en
gran medida de situaciones coyunturales y de ciertas prioridades de
acuerdo a los cambios de gobiernos.

Posteriormente, la DINAMU vy luego ¢l CONAMU fueron consoli-
dando su trabajo en esta drea y cumplieron un papel decisivo en los
logros posteriores, relacionados con la creacién de las Comisarias de la
Muijer y la Familia y con la formulacion y consecucién de la Ley en
contra de la Violencia hacia la Mujer y la Familia; también tuvieron
influencia definitiva en las reformas legales, y la difusion y coordina-
€i6n de las acciones que se han emprendido en el pais para la erradi-
cacion de la violencia hacia la mujer®.

@ El camino para enfrentar la impunidad
La creacién de las comisarias de la mujer y la familia

A fines de la década de los 80, las organizaciones de mujeres y las
ONGs del Ecuador iniciaron un nuevo proceso en torno a la lucha

15 JRoco Sagado-Tunguraiua Memona de terer encuentro de INtercambi de expenencias de ks Comearias de
W Muyer y Ia Famiia y ONGs contrapanie. Banos. Tunguranua, 27 y 29 de agosto de 199%)
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da diligescia legal- menos el denunciar los problemas de violencia intrafamiliar.
Cuando se adentraba un poco ms en esta drea del servicio para investigar el
por qué de la demanda,[ ......] se iba retratando un problema de violencia in-
trafamiliar, sobre todo la violencia fisica, por supuesto Sfundamentalmente con-
tra la mujer, razén por la cual se iba visibilizando este problema.

Los consultorios juridicos ademis de identificar el problema, iban
constituyendo espacios importantes para que las mujeres rompieran el
Atdvico silencio sobre Iss situaciones de violencia a las que estaban su-
Jetas. Anunciata Valdez sefiala también que “ante la gran afluencia de per-
sonas maltratadas que iban a la Fundacién, porque teniamos un programa jus-
tamente de ion a muj ltratadas, nos sentimos desh

7

dadac”

Sin embargo, por el hecho de que los problemas domésticos no eran
considerados como susceptibles de intervencién legal, no se podia ad-
ministrar justicia en los casos de violencia hacia la mujer por los me-
€anismos ordinarios del sistema legal del pais. Las mujeres no tenian
un espacio para denunciar las situaciones de violencia. Cuando acu-
dian a las Comisarias Nacionales por estos casos, eran maltratadas y su-
bestimadas. La violencia intrafamiliar era considerada un problema
“privado” que debia resolverse en el dmbito del hogar. La cultura ma-
chista y las valoraciones sociales sobre el rol de la mujer, limitaban las

ente se culpabilizaba a las mujeres, o éstas eran sometidas a
burla y sancién social, exponiéndose a otras expresiones de violen-
1a. Al respecto sefiala Anunciata Valdez: “...porgue ademds las teniamos
# llevar a la Comisaria de Policia y en ésta no les atendan, les declan que
W ) cocinen mejor a los maridos”.

Este maltrato a las mujeres victimas de la violencia y la inoperancia en
sus demandas, llevd, como afirma Miriam Ernst, 2 una conclusion:

Eintonces, do ya tuvi lg casos, empezamos a trabajar sobre este te-
ma: las mujeres sefialaban que ellas no denunciaban porque en la Comisaria no
les arefan y mds bien las culpabilizaban de haber provocado la violencia por no
umplir con sus deberes, etc. Por esto, plant que era imp brindar una
Wencidn espeaalizada y también integral a las mujeres victimas de violencia.
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Rosario Utreras confirma este punto de vista:

Nosotras habiamos detectado que el trato a las mujeres maltmtadas por violen-
cia doméstica era absolutamente denigrante. La propuesta de creacidn de las w-
misarias fue precisamente para lograr que la violencia doméstica fuera visibili-
zada y sancionada de acuerdo a las caracteristicas del tipo de agresion, y que
las mujeres fueran tratadas con mayor dignidad, considerando la situacién que
estaban viviendo (...) con la herida, con la afectacién, también traen las mani-
festaciones de una violencia psicolégica, una agresion doble[... J; la idea era que
cuando lleguen a hacer una denuncia, no les hagan sentir peor de lo que llegan
[...] porque era muy comtin escuchar comentarios como: “usted le debe haber
dado algtin motivo”, “;qué le hizo para que le haga esto?”, “tal vez le estd
engasiando” , “no serd que le encontrd con alguien?" " inc serd que la comi-
da no estaba lista?”. Estas barbaridades son las que precisamente nosotras que-
remos evitar.

A partir de estas constataciones, s¢ determiné la necesidad de crear un
espacio de denuncia y administracion de justicia en el que las mujeres
se sintieran seguras, respaldadas , y donde tomaran conciencia sobre sus
derechos. La vision de las Comisarias de la Mujer y la Familia era re-
coger estas experiencias para hacer justicia, ademis de brindar a las
mujeres orientacion, y apoyo psicologico y social.

Por todo lo expuesto, se evidenciaba la urgencia de contar con instan-
cias especializadas para la administracién de justicia, pues las Comisa-
rias Comunes, en general, carccian de las condiciones adecuadas. En
definitiva, no existia el reconocimiento del problema, el marco juridi-
co ni las leyes para la sancién, y, sobre todo, se constataban enormes li-
mitaciones por las valoraciones culturales sobre la relacion de pareja y
la familia, que eran discriminatorias hacia la mujer™.

En el documento de evaluacién de las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia realizado en 1996 se sefalan, como antecedentes para su crea-
cién, los siguientes aspectos’:

6. CONANY, Rosero Rodo y Adriana Reyes. Cuaderno e Trabajo NP 7 Pollicas PUbKCas para |3 equaad de g
rero. Proyecios y Modeios de Gestidn. CONAMU Quto, 1998

17 Paredes, Rosa y col. Informe de evauandn . op. Ot
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vil e instancias estatales como la DINAMU. Al repecto, afirma Victo-
ria Neacato:
El CEPAM (durante el gobierno del Dr. Rodrigo Borja), emperiado en precau-
telar la integridad fisica y psicoldgica de las mujeres y de la familia, organiz6 un
taller en el sector del valle de los Chillos, en el que partciparon exponentes in-
ternacionales, abogadas, juristas, para anali: legislacién penal y buscar
Iternativos para atender este problema. Una de las conclusiones fue
precisamente arear un espacio estatal especializado donde se atienda fundamen-
talmente el problema de la violencia que se ejerce en contra de la mujer dentro
del dmbito doméstico. Se elaboré una prop ysep 6 en el Congreso
Nacional de ese entonces y se hizo la entrega del proyecto para la creacién de las
Comisarias de la Mujer; esto no tuvo apoye politico y no se logrd.

Neacato seiala también que hubo mucha resistencia por parte de los
juristas del pais frente a estos planteamientos, pues cuestionaban que
se creara un mbito especifico para mujeres, cuando la violencia es un
problema mis amplio que afecta a toda la poblacién. Por otro lado, s¢
veia como un proceso dificil de conseguir, pues significaba modificar
el marco legal del pais. Esto refleja una falta de comprensién del pro-
blema, de su magnitud, y ¢l no reconocimiento de la situacion de des-
ventaja de las mujeres en las relaciones de género:

Esto generd un problema a nivel I, diria yo, porque se nos decla que
queriamos tener espacios especificos para las mujeres; algunos grupos decian que
por qué no existe un espacio para los hombres, para los nifios y nifias, para los
andianes ... El CEPAM, a través del departamento juridico, invité a juristas
de prestigio de la ciudad de Quito para analizar la posibilidad de que se im-
plemente este servicio. Los juristas, lamentablemente, desde su dptica, desde su
formacién, sefialaban que las cosas eran complicadas porque tenian que cambiar
la constitucidn o ciertas leyes, y que, de alguna el crear la comisaria de
la mujer significaba discriminar al resto de p integrantes de la sociedad

En 1984, durante ¢l Gobierno de Sixto Durin Ballén, y por gestiones
personales de Anunciata Valdez ante ¢l Ministerio de Gobierno, se lo-
gra la creacion de la primera Comisaria de la Mujer y la Familia en
Guayaquil. Anunciata Valdez senala lo siguiente:
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. lnqd:(encia de un tipo penal que sancione la violencia contra la
mujer

L Atfscncia. de normas legales destinadas a la proteccion del derecho a

 la integridad psicolégica y reconocimiento de este tipo de agresion
como una modalidad de violencia

* Ausencia de mecanismos de proteccién para la mujer

‘t’Awencia de un proceso de naturaleza civil que permita a las muje-

“h el logro de soluciones por el acuerdo

* Ausencia de servicios de apoyo a mujeres agredidas

* Ausencia de acciones estatales para erradicar la violencia

* Trato imt.lccuado a las mujeres en las comisarias comunes, por la fal-

o de sensibilidad y rfapa.c'iucién del personal, por subestimacién del

~ problema y culpabilizacion a la mujer.

erte tendencia a adoptar una actitud proreconciliacién familiar,

por parte de las autoridades que intervenian en dichos procesos.

las primeras comisarias de la mujer y la familia

1 América Latina, se inici6 la creacién de instancias estatales que per-
nit a las mujeres denunciar la violencia en la relacién de pareja,
¢ manera que el problema trascendi6 el limite de las cuatro paredes
lel hogar; por la magnitud de las denuncias sc evidencié la necesidad
le Ia intervencion del Estado para proteger a las victimas y castigar a
W agresores. Se crearon comisarias de la mujer en Brasil, Argentina y
con el caricter de instancias policiales de investigacion™.

0 ¢l Ecuador, las ONGs y organizaciones de mujeres empezaron a
t bajo la consigna de establecer mecanismos y espacios de de-
funcia y sancioén en los casos de violencia intrafamiliar. Demandaban
el Estado la responsabilidad de prevenir y sancionar la
Wolencia hacia la mujer. Como sefiala Elsie Aguilar, este reto consoli-
o la posibilidad de concertacién y coordinacién entre la sociedad ci-

&
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—
W Nosero, Rodo y Adnana Reyes. Cuaderno de Trabao
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Los hechos estrictamente histérios sofi que la Fundacién Maria Guare (en ese
.bnm.w la presidic), ante la gran afluencia de personas maltratadas, vimos
la newesidad de que se creara una instancia especializada y nos pusimos a in-
Vestigar lo que habia a nivel de ctros paises. Conocimos ... que existian las Co-
Misarlas de la Mujer en Brasil y Peri. To tacto con la Fundacié
oy Tristan del Perii y a una de socias, la abogada Car-
U _Mw,pamqwhaga una pasantia de una semana en el Perii. Con esa
;ﬂ' iencia corvocamos a un taller a mujeres de medios, populares y a
¢ abogadas y abogados de Guayaquil, para ver cdmo se podia implemen-
.‘md 'Ia;e;{ecpaa'o ev;el Ecuador, y de ahi nacié la idea de crear las
sal e wer; inicialmente se pensé sélo en G uil, I
sam: que era buena idea que fuera a nivel nacional...mm i
i ese entonces era Ministro de Gobierno el Dr. Marcelo Santos, con el que yo
f1go una muy buena amistad, y me trasladé a Quito para presentarle la pro-
esta formal (...) y él mando que esto pase (...) Pasé al departamento juridi-
) del Ministerio de Gobierno, en ese entonces lo dirigia el Director Juridico que
Nicolds Garcés Martinez, que también me conodia (...) Nicolds pidié a la
dén Maria Guare que hiciéramos el regl Seriall bjeciones, so-
¢ fodo en el aspecto de que ellos no querian perder la posibilidad de designar
s comisarias, ellos querian tener la facultad de designar; nos tocs hacer bas-
e trabajo para decirles que este espacio iba a ser un espacio témico, no poli-
2 queriamos asegurar que un organismo técnico, como era en ese entonces la
acordard las ternas(...) con eso se dicté el acuerdo ministerial.

peacion de las comisarias, por su importancia y caricter innovati-
wﬁmia un avance nacional que requeria decisiones politicas a al-
 nivel. Era una propuesta que se venia gestando desde el trabajo de
Organizaciones de mujeres al constatar la necesidad de hacer efec-
la administracién de justicia.
ol surgen las Comisarias en Guayaquil, Quito, Cuenca, Esmeraldas y
¢jo, con una nueva vision de la administracién de justicia, pues
logrd que la asignacion de comisarias no se constituyera en un me-
 para favorecer el proselitismo y los intereses politicos, sino en un
¢ técnico de administracion de justicia. De este modo, se impri-
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me las bases de un nuevo modelo en el que se validaba la importancia
de la participacion de la sociedad civil con su experiencia de trabajo
frente a estos problemas, para garantizar una atencidén mis integral y la
coordinacion de la instancia estatal encargada de la generacion de po-
liticas pablicas para la mujer.

Es importante sefialar también que el proceso de creacién de las co-
misarias permitié consolidar un espacio de coordinacién entre las si-
guientes entidades:

* DINAMU, organismo del Estado especializado, cuyo principal
mandato es generar politicas pablicas orientadas a garantizar los de-
rechos de las mujeres y la igualdad de oportunidades para hombres
y mujeres.

* ONGs.

* Movimiento de mujeres.

* Ministerio de Gobierno.

Cada una de estas instancias, desde su especifidad, aportaron en la crea-
cién y funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia. Es-
ta es, precisamente, una de las fortalezas del proyecto: haber logrado un
mecanismo de coordinacién y accién conjunta del Estado y la socie-
dad civil, es decir, haber planteado un modelo de cogestién para en-
frentar la violencia hacia la mujer.

Como senala Elsic Aguilar, en consenso con las ONGs se plante6 que
para lograr una real coordinacion tenia que haber un organismo res-
ponsable de la coordinacién. En la medida en que era un tema de in-
terés nacional y se requerian decisiones politicas, se plante6 que la DI-
NAMU, actual CONAMU, coordinara el proceso. Asi refiere el even-
to oficial Anunciata Valdez:

A la firma del acuerdo ministerial, yo invité al CONAMU, al CEPAM, a di-
ferentes organizaciones de mujeres; luego de firmado ese convenio, el CEPAM
nos invité a las integrantes, vinimos como 20 socias de la Fundacion Maria
Guare a la firma del convenio y a un acto de agradecimiento a la Fundacion

Maria Guare por lo que se habia logrado.

a0

gitimidad de la participacién de la sociedad civil en un epacio de administra-
cion de justicia en casos de violencia intrafamiliar. La ONG no administra jus-
ticia, pero si apoya a las mujeres y orienta el trabajo de la propia Comisaria
en funcién de lograr que la administracién de justicia en estos casos pueda ga-
rantizar un apoyo a la mujer. N partimos metodoligi del hecho
de que ninguna mujer denuncia porque sf, sino porque siempre hay un hecho,
alguna razén que impulsa a la denuncia(...) y que para lograr denwnciar, tie-
ne que atravesar una serie de pasos muy |mpom|nl¢s y muy duros para ella,

porque de alg significa romper esa familiar o esos acuer-
dos implicitos que pueden existir en la familia para pmugme( .) o que dice
el dicho: “Lavar los trapos sucios dentro de casa”. Para romper con esta vision,
la mujer tiene que hacer un esfuerzo muy grande y posiblemente primero acu-
da donde sus familiares, los vecinos o donde el cura parroce, a la profesora de la
escuela antes de hacer una denuncia formal contra el marido.

Tanto las entrevistas como los documentos escritos en el Ecuador so-
bre la violencia hacia la mujer y las comisarias, plantean que una de las
fortalezas es que las Comisarias de la Mujer y la Familia surgen con
una participacion directa de la sociedad civil, espacio en el cual cabe
resaltar el papel decisivo de las organizaciones de mujeres y cl aporte
de organizaciones no gubernamentales, que empezaron a trabajar so-
bre la problematica de las mujeres en ¢l pais a partir de la década de
los 80, La sistematizacién de las experiencias de trabajo, la discusion de
los derechos de las mujeres, la denuncia de la violencia de género e in-
trafamiliar contribuyeron a evidenciar ante la sociedad en general el
problema de la violencia intrafamiliar y sus implicaciones”. Rocio Sal-
gado (Corporacion Mujer a Mujer-Cuenca) nos dice:

Desde la década de los ochenta, surgié la necesidad del movimiento de muje-
res sobre la creacién de un espacio para ham visible y procurar soluaén a los
problemas de violencia, jonando a q gredan o

mente en el ambito familiar. Por iniciativa de la entonces dlm'lom de la Fun-
dacién Maria Guare, abogada Anunciata Valdez , y otras mujeres que fueron

19. PATCO CONSULTORES. Informe de avance. Meoramiento en 1a caldad del servco, en L Comearas de @ Mu-
et y 13 Famika. Ouia, 1998
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Otra de las fortalezas o aspectos claves de la constitucién de este espa-
€10, es ¢l de la implantacién de un sistema transparente, en el que se
garantiza la erndicacion de actos de corrupcién y politizacion gracias
A la coparticipacion de diferentes instancias. Esto es lo que confirma
Victoria Neacato:

En el momento en que las Comisarias de la Mujer y la Familia comienzan a
fener presencia, se reconoce que no son espacios politicos y que ejercen una fun-
(ibn sodial en cuanto a su rectitud y a su honestidad, por lo que fueron ganan-
do un espacio de credibilidady...) Comi , las comisarfas habian sido con-
sideradas como entidades donde habla (ormpaén Entonces, el trabajo fue du-
10, sacarlas de ese de i6n ¢ investirlas de respeto, que la socie-
Bad las reconociesa como dmbitos vilidos para la atencién.

La conformacion de las comisarias también significaba imprimir una
légica distinta para enfrentar la violencia, pues contribuiria a generar
una conciencia social, reconociendo que la violencia hacia la mujer y
la familia constituye un delito que debe ser sancionado. Era romper
con la “naturalizacién” de la violencia y el mito de que constituye un
problema privado que debe resolverse en el interior del hogar.

Ademis, la intervencién de las ONGs permitia un abordaje mis inte-
gral del problema, pues garantizaba, por un lado, que sus experiencias,
enfoque y formas de enfrentar y apoyar a las mujeres permearan los
estilos de trabajo de las Comisarias Policiales. Es evidente que las situa-
ciones de violencia generan mis alli de las expresiones fisicas, graves
problemas emocionales, una baja autoestima y mayor dependencia de
las personas con respecto al agresor. El generar un espacio de denun-
cia implica romper el miedo, romper tabis, romper el silencio. Este
primer paso, aunque era de mucha importancia, debia acompanarse
también de otros recursos como la informacién, conciencia sobre los
derechos y el empoderamiento de las mujeres victimas de la violencia.
Acerca de este proceso expone Miriam Enrst:

Entonces nace esa combinacién mediante el acuerdo ministerial # 3548; el
acuerdo ial ya plantea la modalidad en la cual se inserta el equipo téc-
nico de la ONG contraparte. Esto es muy importante porque permite una le-
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sus gestorss, esta lucha vio sus resultados en 1994 con la creacién de las pri-

Las comsarias no constituyeron un acontecimiento coyuntural o po-
knco aishdo, sino que son un logro permanente, consecuencia de las
#unndx planteadas por el movimiento de mujeres en el pais, y cons-
tituye parte de una corriente latinoamericana que priorizd en su ac-
cionar, acabar con la impunidad frente a la violacién de los derechos
humanos de las mujeres y al delito mis frecuente y cotidiano.

@ Marco legal que sustent6 la creacién de las
~ comisarias de la mujer y la familia

B}

Las primeras comisarias se crearon como un proyecto piloto denomi-
nado Funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia en
€inco provincias del pais. Mis que una creacién, fue una transferencia,
~mediante la cual se asignaba a las Comisarias de Policia para que em-
pezaran a funcionar como Comisarias de la Mujer y la Familia. Dicha
-&ibucton se sustentd juridicamente en el Acuerdo Ministerial No.
13548, el 3 de marzo de 1994. Bajo este acuerdo se asigné la primera
'Comisaria en Guayaquil, que empezé a funcionar en abril de 1994 y
el 14 de noviembre en Quito; en el mismo afio se asignaron las comi-
sarias en Cuenca, Portoviejo y Esmeraldas. El reglamento establecia las
funciones, competencias, personal, organizacién y gestién de las comi-
sarias.

De este modo, las Comisarias de la Mujer y la Familia tenian las mis-
mas funciones que las Comisarias de Policia, competencia preferente
pero no excluyente en los casos de violencia doméstica, contravencio-
nes y delitos sexuales contra la mujer y menores.

Sin embargo, aparte del reglamento, no existia un marco legal especi-
fico para los casos de violencia hacia la mujer y violencia intrafamiliar.
Como refiere Miriam Ernst:

En 1994, cuando surge la primera Comisaria en Guayaquil, no habfa marco

SETEMAIZACKON LE LA EXFERENCIA DE LAS COMBARAS DE LA MULER ¥ LA FAMUA

25)p




legal (...), el marco legal era un poco lo que decia el bdigo pend y el cddigo
de procedimiento penal. Por lo tanto, las comisarias, qu: entonces ienian mayo-
res atribuciones que las que actualmente tienen para instruir sumarios, basica-
mente estaban amparadas en estos dos cddigos, pero no habia nada especifico en
relacién a la violencia intrafamiliar; hasta ahora no esté tipificado en el Cédigo
Penal. Con la Ley contra la Violencia a la Mujer y su aprobacidn en diciem-
bre de 1995 |, se cuenta con un marco legal que permite una mayor posibili-
dad de accidn, de acuerdo al tipo de violendia: fisica, sexual y psiolégica.

En este sentido, Victoria Neacato afirma:

Esto se reglamenté mediante un acuerdo ministerial en el que se asigna una
Comisarfa para que funcione como Comisaria de la Mujer y que tenga aten-
cibn preferente en caso de violencia intrafamiliar, pero no excluyente, o sea, que
las comisarfas iban a conocer absolutamente de todo, pero dando énfasis en lo
que es la violencia intrafamiliar. Entonces ésta fue la_fundamentacion legal.
Después se hizo un reglamento sobre cémo iban a funcionar las comisarias. Lo
importante era funcionar ¢ ir perfeccionando el proceso para impedir que las co-
sas siguieran igual, ; no? Cuando estuvieron ya las primeras comisarias, que
fueron 5 a nivel nacional como proyecto piloto, primero no teniamos una justi-
ficacion de lo que es violencia intrafamiliar; segundo, no teni una ley; ter-
cero, contabamos solamente con el cédigo penal y el wdlgo de procedimiento pe-
nal, en el que habla de las contravenciones, de las sandones a las contravencio-
nes, pero sin especificar la violencia intrafamiliar; sin embargo de ello, dentro de
las comisarfas procediamos a convocar a las partes a audiencias para hacer acuer-
dos y sancionar de acuerdo a la ley penal, a la ley de procedimiento penal que,
en caso de contravenciones, dictaba una sancién de uno a siete dfas de prisién,
y multa de 200 sucres.

El reglamento planteaba también una relacion bipartita entre Ministe-
rio de Gobierno y ONGs . A través de convenios, las ONGs designa-
rian un equipo de apoyo que laboraria en la Comisaria, pero no se
mencionaba en este acuerdo nada refc al Ministerio de Bi ar
Social y la DINAMU. Sin embargo, en los convenios de cooperacion
para el funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia, par-
ticiparon: ¢l Ministerio de Gobicrno, el Ministerio de Bienestar Social
a través de la Direccion Nacional de la Mujer-DINAMU- y las ONGs.

€

Constitucién del pais referente a la responsabilidad del Estado para ve-
lar por la integridad de las personas y sefiala los vacios y carencias por
los que ameritaba la formacién de entes especializados para la admi-
nistracién de justicia frente a la violencia intrafamiliar y hacia la mu-
Jer, sefialando:

* Es deber del Estado de velar por la seguridad de s personas.

* La violencia contra la mujer y el menor constituye un problema so-

cial que necesita de garantias suficientes para ser tratado técnica-
mente,

* La constatacion de que en las Comisarias de Policia Nacional no
existen los medios indispensables para atender a las victimas de vio-
lencia familiar.

Quec la Direcciéon Nacional de la Mujer (DINAMU), dependencia del

Ministerio de Bienestar Social, como organismo especializado del Es-

tado en ¢l tratamiento de la problemitica de la mujer, y varias organi-

zaciones no gubernamentales (ONGs) han expresado su voluntad de
colaborar con los jueces de instruccién para procurar una atencién

adecuada a los casos de violencia familiar (Evaluacién 96).

Como senala Rocio Salgado: “Este acuerdo Ministerial plantea normas pa-
ra el fundi iento de las comisarias, sefialando que éstas no limitardn su fun-
cidn a la prevencién; por el contrario, resolverdn los conflictos considerando que
son actos antijuridicos y evitardn la impunidad”.

En el regl to se establecen las competencias y responsabilidades
del CONAMU y las ONGs. En el caso del CONAMU, éste cumple
un papel muy importante de coordinacién con el Ministerio de Go-
bierno para los siguientes fines:

+ El establecimicnto de criterios técnicos para la asignacion de las co-
misarias y de las ONGs contraparte.

« La presentacién ante el Ministerio de Gobierno de una terna pro-
puesta por las ONGs para la designacién de la Comisaria.

+ La implantacién de una banco de datos.

€8

De acuerds a lo establecido en el acuerdo ministerial, las ONGs de-
bian tener experiencia en prev:/ncién y atenci6n de actos que afecten
a la mujer y la familia, especialmente el maltrato doméstico, delitos se-
xuales, y contravenciones en el campo de las lesiones e injurias. Bajo
estos lineamientos, en cada una de las comisarias se firmaron conve-
nios con ON Gs. En la Comisaria de Guayaquil con la Fundacién Ma-
ria Guare, En Quito con ¢l CEPAM, en Cuenca con la Corporacién
Mujer a Mujer, en Portoviejo con la fundacién Nuevos Horizontes,
en Esmeraldas con ¢l Foro de la Mujer.

Aungue en el acuerdo ministerial no se establecia la participacién de
la DINAMU, en los convenios se determinaron las obligaciones y res-
ﬁonsabxhdadcs de los Ministerios de Gobierno y Policia, de Bienestar
Social y de las ONGs para la ¢jecucion del Proyecto de Funciona-
miento de la Comisaria de la Mujer y la Familia.

De esta manera se implementé un modelo que logré la vinculacién
Ontre ¢l Estado y la sociedad civil, determinando competencias espe-
Cificas y complementarias sobre el papel del Estado en la administra-
cion de justicia y la sociedad civil como apoyo técnico a las comisa-
‘rias y a las usuarias/os, para lograr una atencién mis integral articulan-
do el apoyo sicolégico, legal y social.

El 14 de agosto de 1995, se promulga el Acuerdo Ministerial No. 0751
que dicta el Reglamento Sustitutivo para el Funcionamiento de las Co-
misarias de la Mujer y la Familia ( reglamento vigente hasta el momen-
to), en el que se reformaron las funciones de las comisarias y se inclu-
y6 la participacién de la Direccién Nacional de la Mujer (DINAMU).
Las Comisarias de la Mujer y la Familia, ademds de estar integradas por los
funcionarios del Ministerio de Gobierno, comisaria, secretaria, asistente de abo-
gadia, oficinista, cuenta obligatoriamente con el apoyo de una ONG contrapar-
te con visién de género, que brinda servicio técnico social, legal, médico, capaci-
tacion, y cuenta con un banco de datos ( Fundacién Nuevos Horizontes. Por-
toviejo).

El reglamento, en sus considerandos, recoge el marco general de la
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* La capacitacién y orientacion a los diferentes niveles que involucre
¢l trabajo de las Comisarias.

~* El establecimiento de estrategias en beneficio de la mujer .
-+ La propiciacién de la coordinacién interinstitucional y formacién

- de redes de apoyo.

-+ La evaluacién de los resultados del trabajo de las comisarias.

* El seguimiento y formulacién de propuestas para un mejor funcio-

- namiento.
La participaciéon del CONAMU como organismo estatal especializa-

0 y rector de politicas de género, constituye un logro muy importan-
te pues ha permitido institucionalizar el papel del Estado frente a la
ncion y atencién de la violencia hacia la mujer y garantizar una
o6n mis integral, respecto del marco del ejercicio de los derechos de
mujeres y la incorporacion del enfoque de género en la adminis-

tracion de justicia.

or su parte, las ONGs , en coordinacién con el CONAMU, aporta-

}ﬁ con los insumos técnicos y experiencia en el tratamiento de estos
“’oblemas para garantizar un mejor funcionamiento de las comisarias.
 En el reglamento se establece que estas instancias apoyarin en la cla-
boracién de informes psicolégicos y socioeconémicos, en la capacita-
¢ibn, en la coordinacién interinstitucional y formacién de redes, en la

“evaluacion y consecucion de recursos para mejorar el funcionamien-
to de las comisarias. De csta manera, se sientan las bases para la cons-
truccién de un Modelo de Gestion y administracién de justicia que
contempla la participacion del Estado y la Sociedad Civil.

El reglamento, bajo estas consideraciones, propicia que las comisarias
tengan condiciones técnicas bisicas que permitan un funcionamiento
adecuado a las necesidades de usuarias y usuarios. También promueve
la existencia de infraestructura adecuada para la Comisaria y una red de
apoyo técnico, de modo que puedan funcionar en forma conjunta y
coordinada. Ademis exige que la ONG, al ser considerada contraparte
de una Comisaria de la Mujer y la Familia, demuestre condiciones de
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tiempo, equipo humano y experiencia de trabajo con mujeres, especial-
mente en la prevencion y atencién de actos que afectan a las mujeres y
a la familia en el campo de la violencia y el maltrato doméstico. Para
las Comusarias de Policia no rigen estos criterios.

Respecto de la informacion, se esti implementando un sistema de in-
formacién integrado en las Comisarias de la Mujer y la Familia, que
permita contar con informacién acutalizada, ademis de monitorear el
trabajo de las comisarias y la toma de decisiones. Esta informacién nu-
triri también la formulacién de politicas piblicas para enfrentar ¢l
problema de la violencia hacia la mujer . Segin el Reglamento Cons-
titutivo de las Comisarias, el CONAMU es el ente encargado del sis-
tema de informacién.

En cl caso de las Comisarias de la Mujer y la Familia, se ha implemen-
tado una ficha bisica de informacién y registro que ha permitido con-
tar con informacién valedera para el seguimiento, evaluaciones y plani-
ficacién de acciones. Sefala el CONAMU?® que, luego de analizar las
recomendaciones de una de las evaluaciones del funcionamiento de las
Comisarias de la Mujer y la Familia en el afio 96, en la que se sugeria
la revision de la ficha basica de informacién, se realizé una evaluacion
técnica en conjunto con la Secretaria Técnica del Frente Social. A par-
tir de dicha evaluacién, se establecié que el banco de datos de las comi-
sarias se articulari al sistema global de informacién del CONAMU SI
Mujeres, para potenciar la informacién y flujo de canales de la misma.

El registro de la informacién en las Comisarias de la Mujer y la Fami-
lia, con el apoyo del Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de
la Mujer y la Familia, se ha realizado de manera sistemitica y ha per-
mitido contar con informacién sobre el problema.

Se seiiala que los requerimientos relativos a la informacién constitu-
yeron al inicio una presién importante para el CONAMU, en el sen

tido de que dificultaban la posibilidad de ampliar el nimero de comi-
sarias en el pais, pues era dificil cumplir con estos requisitos, ya que no

;& Agulac Bse, mmummuw Nuevos Retos en b Lucha Contra la Viclenoa de G
nera. 5 aM0s despues. Memonas 08l Seminano. Santo Domingo de kos Coloradas, Nowembee de 1999

€30

El Cédigo Penal establece como Contravenciones de Cuarta Clase bs
siguientes:
* Los que voluntariamente hirieren o dieren golpes a otro causindo-
le enfermedad o incapacidad para el trabajo que no pase de 3 dias.
+ Los culpables de maltratos con sus domésticcs sirvientes, sin perjui-
cio de la pena correspondiente si los malos tratos constituyen deli-
to. Para la imposicion de la pena el juez tomard en cuenta necesa-
riamente lo dispuesto en el art. 31 de este codigo (se reputard co-
mo circunstancia agravente o atenuante, segin la naturaleza y acci-
dentes de la infraccién, el hecho de ser el agraviado conyuge, ascen-
diente, descendiente o hermano del agresor).
Todo el que ultrajare de obra a una persona con bofetadas, punta-
piés, empellones, piedras, palos o de cualquicr otro modo, pero sin
ocasionarle enfermedad o lesion, ni imposibilitarle para el trabajo,
sin perjuicio de accién de injuria, en los casos que tuviere lugar.

En las evaluaciones realizadas sobre las comisarias se veia la necesidad
de obtener una Ley especifica en contra de la violencia hacia la mujer
y lograr reformas en ¢l Cédigo de Procedimiento Penal. En términos
generales, se requeria contar con mecanismos y procedimientos juri-
dicos que ayudaran al desenvolvimiento de las Comisarias de la Mujer
y la Familia, lo que se constituy6 en un eje de lucha para el movimien-
to de mujeres del pais.

Ley contra la violencia hacia la mujer y la familia

En 1995, instituciones y organizaciones de mujeres trabajaron en tor-
no a la concertacién para la elaboracién y aprobacion de la Ley con-
tra la Violencia hacia la Mujer y la Familia.

Uno de los aspectos mias importantes, ademis de lograr el reconoci-
miento de la violencia intrafamiliar y hacia la mujer como un asunto
que compete al Estado y a la sociedad, fue la experiencia de formular
una propuesta de ley con una amplia participacion de la sociedad c1-
vil y los procesos de concertacién entre instancias estatales y el movi-
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muchas ONGs en las provincias y cantones con experiencia en

campo. Uno de los retos cra y es generar de manera progresiva es-
4 posibilidadss. /

inuando con las condiciones formuladas a partir del reglamento
0 por elacuerdo munisterial citado, éste establece las competen-
: hs comisarias en cuanto a la administracién de justicia. Al res-
p, determina que las Comisarias de la Mujer y la Familia tendrin
sma estructura, funciones y competencia de las Comisarias de Po-
_existentes; que tendran competencia preferente, pero no exclu-
ite en los casos de violencia doméstica y contravenciones menores.
ala también que ademis de la sancidn y penas vigentes para las
ravenciones, en las Comisarias de la Mujer y la Familia se podrén
r, de conformidad con lo establecido en el Art. 622 del Cédigo
lnedldas preventivas y correctivas para precautelar la seguridad
Q emocional de las mujeres y sus hijos.

is, en el Articulo 8 sefiala que “con cl objeto de garantizar que
irato doméstico no quede en la impunidad, cuando llegase a co-
jento del Juez Instructor el conocimiento de una contravencion
es, abrird de inmediato el respectivo expediente de contra-
observando las disposiciones contenidas en el Codigo de
miento Penal y Sustantivo Penal; independientemente de ex-
! “de manera inmediata una boleta de auxilio a objeto de pre-
¢ la victima sufra persccuciéon o ...) debiendo de
de inmediato al jefe de Comando Provincial dc la Policia Na-
,...) para que se le brinde la proteccién necesaria”

go, en el art. 607 del Cédigo Penal, que tipifica las contra-
no se menciona de manera especifica la violencia hacia la
'y la familia, aunque éstas corresponden a contravenciones de
. Los actos de violencia intrafamiliar y doméstica, que co-
n a las regulaciones establecidas por este codigo, son some-
jamiento por parte de las comisarias. En los casos en los que
pasan de tres dias de inhabilidad para el trabajo son remi-

il juzgado de lo penal.
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ito de mujeres del paks. Al respecto, seiala Lilia Rodriguez: “En ¢l
or, la elaboracién de usa propuesta de ley para prevenir y sancionar la
contra la mujer, fue iniciativi coincidente de diversos grupos e institu-
de mujeres que venfan trabajando en el pafs en la prevencién, denuncia
n a los problemas de violencia”.

le proceso participaron: las ONGs contrapartes de las comisarias
'- , MARIA GUARE, CORPORACION MUJER A MU-
L WNDACION NUEVOS HORIZONTES, FORO DE LA
R), que con la Comisién de la Mujer, el Nifio y la Familia del
greso Nacional, y la Direccién Nacional de la Mujer, asumieron
era instancia la elaboracion del proyecto de ley. Rodriguez se-
s, que la participacién de las mujeres Abogadas del Ecua-
laAsocucnon Nacional de Juezas fue crucial en el proceso de
¢ion, discusion y aprobacién de la ley, Las diferentes vertientes
\ovimiento de mujeres también tuvieron una importante partici-
hmbxcn ¢l Foro Nacional Permanente de la Mujer Ecuatoria-
ito un anteproyecto de ley que contribuyé al trabajo de la co-
qnclrg,ada de la formulacion de una propuesta de ley”.

o

. ortante iniciativa de formular y claborar la Ley contra la Vio-
hacia la Muijer y la Familia, fue apoyada por organismos de las
Umdas UNFPA, UNICEF, UNIFEM vy otros de coopera-
pacional, como el Servicio Holandés de Cooperacion Inter-
,SNV. De esta forma lo valora Lilia Rodriguez:

'f ldeol.' Ainad.

un y concertado de los diversos
w:m, instancias s, no guber tales y sociales. La tras-
r la mmaonada ley y el alcance social, cultural y politico de la mis-
n un respaldo ciudadano, un espiritu colectivo donde el
pmonal o de grupo dio paso a un protagonismo colectivo a fin
la visibilidad de las mujeres como grupo social”,

" )

U Baperienca oo Baborackin y MOWZacon Socal pava |a Aprodacdn oe | Ley Contra s Walen
LI P [DOC. MECANOG |

I Experiencia de EBOoactn y Modzacn Sool para 13 Apmbactn de & Ley contra (a Vioknoa
L Rodrigues, Consubiors Unfpa

COMISARIAS DF LA MUER ¥ LA FAVLIA

EET

BN D8 LA EXPERENCIA DF LAS



Uno de los primeros pasos para la formulacion del proyecto de ley fue
la convocatoria a una reunién de juristas de prestigio del pais e inter-
nacionales, asi como a las organizaciones de mujeres pan conocer la
situacién de las iniciativas juridicas en torno a la violencia doméstica,
establecer consensos sobre la propuesta de ley, y definir compromisos
y estrategias para este proceso.

Se conformé una comision de redaccion de la propuesta de ley, con
mujeres abogadas vinculadas a las comisarias, y que tenian un recono-
cimiento nacional, para trabajar en coordinaciéon con la Comisién de
la Mujer del Congreso y la DINAMU.

En el proceso de anilisis y elaboracién de la Ley, Rodriguez indica que
una de las reflexiones mis relevantes fue la de diferenciar la especifici-
dad de la violencia intrafamiliar y hacia la mujer. Inicialmente, se plan-
teaba una ley en contra de la violencia intrafamiliar; sin embargo, la
constatacién del trabajo de ONGs y movimiento de mujeres en el
sentido de que la violencia hacia la mujer era muy frecuente en la re-
lacién de pareja, y de que el riesgo se sustentaba en el hecho de ser
mujer y en las relaciones inequitativas de género, se adopt6 el nombre
de Ley contra la Violencia hacia la Mujer y la Familia.

La consecucién de la Ley pas6 a constituir un eje estratégico para cl
movimiento de mujeres y las instancias estatales involucradas. Bajo es-
te eje se desarrollaron acciones que permitieran generar Consensos na-
cionales y decisién politica.

Adicionalmente, se adopté una estrategia de comunicacién que per-
mitiera concientizar a la poblacién del pais sobre la importancia de la
Ley, utilizando diversos mecanismos: medios masivos de comunica-
cion, material de difusion escrito, talleres, etc.

De manera simultinea, se realizd un “lobby” con politicos y parlamen-
tarios para presentarles la propuesta de ley, a cargo de la Comision de
la Mujer y la Familia y un grupo de abogadas que participaron cn lay
discusiones de la ley en 1a Comisién de lo Civil y Penal. Se realizd tam«
bién un proceso informativo y de discusion para lograr compromisos
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Direccion Nacional de la Mujer, actual CONAMU, se encargue de
formular, planificar y programar acciones para prevenir y erradicar la

violencia intrafamiliar™.

Por otra parte, la Ley trasciende también la concepcion tradicional de
violencia como maltrato fisico, al tipificar la violencia psicologica, que
generalmente se invisibiliza y subestima, asi como la violencia sexual

Elsie Aguilar senala:
La ley 103 es un buen instr

), pues no

el fantasma de la corrupcion”

La Ley establece no sélo acciones punitivas, sino que potencializa el cardcter re-
habilitatorio y preventivo, lo que constituye un enfoque que fue incorporado por
de la Mujer y la Fa-
milia. De acuerdo con la Ley, las Comisarias de la Mujer y la Famulia son
competentes para la proteccion, juzgamiento y sancion por las acciones, omisio
nes o conductas que atentan contra la integridad fisica, psicolégica o sexwal.

la alianza con la ONGs partes de las C:

Senala Alejandra Cantos en el Tercer Encuentro de Intercambio de
Experiencias de las Comisarias de la Mujer y la Familia, realizado en
agosto de 1999:**Hacia falta una columna vertebral que articule la ac-
cion legal de las Comisarias de la Mujer y la Familia, y la ley consti

tuye ¢l mejor instrumento. La naturaleza de la ley es mis preventiva

que punitiva”®.

Miriam Ernst sefala, en el mismo sentido:

La ley no es punitiva. En ella lo que se protege es la integridad fisica, psicold-
gica y sexual de la victima. EI Cédigo Penal y el Cédigo de Procedimiento

fueros y se puede apli-
car con libertad, lo que fortalece el accionar de las comisarias como instancias de
administracidn de justicia de cardcter especializado y téenico, que brindan cre-
dibilidad a la cdudadana. Prestan atencién gratuita ¢ inmediata y han alejado

Penal establecen multa o penas por iones; y son las

il Wﬂ;l Rodriguez. EVaUaKOn dol cumphmiento por pirte ddf Estado Ecuatonano de ks Compromes Ad
quindas en L IV Conflerencia Muncha de la Mujer [Beiing 95) y de la Aphcandn de 13 Pataforma de Accidn aovds
2000.

da en dcha conferencia. Enero,

25 CONAMUCEPAM. Alepndra Cantos. Memonas el Tercer Encuentro de intercamio de Experencias o Lo (s

asarias de b Majer y ka Famdia y las ONGS contraparse Tungurahua, agosto de 1999
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naones,

on los dferentes partidos politicos representados en el Congreso.

rante cl proceso, el papel del movimiento de mujerces fue fundamen-
| como un elemento de presion politica desde la sogiedad civil. Di-
O movimiento realizd actos masivos de presentacién y respaldo a la
e todo el pais,y puso a discusion la ley en organizaciones popu-
$ de mujeres. Ademis promovié el respaldo a Ia ley en todo el pais.

7 de noviembre de 1995, el Congreso Nacional aprobé la Ley, la
Pasé a conocimiento del Ejecutivo, y el 23 de noviembre se rea-
ina gran marcha al Palacio de Gobierno demandando su aproba-
El 29 de noviembre el Presidente de la Repiblica sanciona la
la envia al Registro Oficial para su publicacién como Ley 103.
Aguilar sefiala que:

er sacar adelante esta Ley implicé una serie de pasos que desde la DI-
l, las ONGs y organismos de la sociedad civil se articularon bajo un
." participacién y consultas permanentes. El proyecto de ley se discu-
local, regional y nacional. El CONAMU, en ese entonces DINA-
el papel de negociadora frente a la Comisién de lo Civil y lo-Pe-
0 o Nacional, se discutié articulo por articulo. Con los tinicos con
) $¢ pudo realizar una alianza fue con los del Partido Roldosista,
onian a los articulos conceptuales, poniendo énfasis en lo que se re-
tad sexual y medidas de amparo. En un segundo debate se supri-
orfa los articulos de medidas de amparo respecto a la fijacion de
tos transitorias y en ofro numeral con sanciones pecunia-
de 60 a 6 salarios minimos vitales. Este proceso recibié apo-
a través de financiamiento y asistencia técnica,

imita la facultad de las comisarias en el campo contra-
P ¢l Cédigo Penal, en contravenciones que se deriven
 familiares. También se tipifica y define lo que es la vio-
Amiliar, en sus diferentes expresiones: fisica, sicolégica y se-
blecen los jueces competentes para el juzgamiento de es-
ymisarias de la mujer y la familia, intendencias, comisarias
1as politicas, juzgados y tribunales de lo penal);se es-
de amparo para las victimas y se determina que la
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dan la oportunidad a la comisarias de poner penas de hasta 7 dias de
ly que son las maximas que se realizan. Por otro lado, el nimero de san-
Mo an relacion al nmamero de denuncias, realmente no llega ni al 10 %

ey cumple su objetivo: cubre una parte del problema, que es legislar
; Wrm epectficas y sobre delitos especificos que son producto de
A intrafamilias, sobre la base de nuestra propia legislacién ¥ sustenta-
(105 instrumentos internacionales. En lo que se refiere a prevencidn, si real-
: pudiera lograr una politica estatal involucrando a diferentes sectores,
¢ mayor impacto. La violencia intrafamiliar debe ser prevenida desde la
3 la escuela, la religion; los medios de comunicacién podrian hacer

20 conjunto, perque esto implicaria desarrollar cambios de actitudes en
0ns, orientados a respetar al otro o a la otra y evitar la agresividad en
tlones de pareja.

la ley Contra la Violencia hacia la Mujer y la Familia se queda so-
¢l papel, cuando no hay quien la demande con sentido de respon-
Mo wale para nada. Creo que es de las pocas leyes que en poco tiem-
aplicada y difundida. En ese sentido, por un lado las mujeres tie-
nivel de informacién y de alguna también empoderami
lido de saber que no estdn solas en ese problema y que pueden lo-
. Al inicio no aceptaban que a su compaiero, a su pareja se lo san-
dctos de agresion que estd cometiendo contra ella. En el hombre
| dignifica la ruptura de un del que siempre ha sali-
Y que siempre ha sido co como un asunto entre marido y
¢ Imaginario esté muy metido dentro de la cotidianidad, y ha posi-
it los hombres actiien con violencia como si fuera un hecho absoluta-
l. Creo que es importante que los hombres se vayan dando cuen-
R 'Qbk'wia contra la mujer no es una situacién normal, que es mds
.'lc un sistema y de relaciones inequitativas de poder, en donde la
i lus de perder. En este sentido, el que desde el Estado exista una ley
iando en la gente, en la poblacion, y que los medios de comu-
len de eso; el hecho de que la violencia se denuncie, de que ya sal-
4 piblica los asuntos “privados”, constituye un importante avance
# cambios de actitudes y comportamientos de la sociedad en relacién
W contra la mujer.

Jos A,
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Reformas al cédigo penal y de procedimiento penal
El movimiento de mujeres sigui6 trabajando para ir fortaleciendo el
marco juridico-legal del pais, para enfrentar la violencia hacia la mu-
Jer. Desde la experiencia de las comisarias y las imitaciones parz po-
der admunistrar justicia en estos casos, se requerian modificaciones al
Cédigo de Procedimiento Penal . Se formularon propuestas en este
sentido, y sélo en 1998 se lograron algunas reformas planteadas por las
mujeres. Sobre los logros, Alejandra Cantos sefiala:
* Lo medular en los avances tiene que ver con los delitos sexuales. Se amplié
la edad de menores en riesgo como victimas de delitos sexuales, de 12 a 14
arios; se amplié el tipo penal de la violacién incluyendo una definicion que
impide que ciertos actos queden en la impuridad.
Uno de los logros importantes es que se tipific el acoso sexual como delito
sexual; “solicitar favores sexuales para si o para un tercero, prevaliéndose de
la superioridad laboral, docente o andloga, con anuncio expreso de causar un
mal a la victima, relacionado con sus legitimas expectativas.”
Se tipificé la pornografia dentro del titulo “del p tismo y la corrup
de menores”, con lo cual se juntaron en una misma figura delictiva dos de-
litos diferentes: la pornografia y la explotacién sexual. Se amplié la edad de
la proteccién de los y las menores.
* Sin embargo, no se logré incluir una figura legal que sancione la pornogra-
fia ni el trafico de menores. Tampoco se logré la tipificacion del incesto como

. x

un delito autd que hay agr de pena cuando el agresor es
diente o d diente de la victima,
Reformas en la constitucion

El movimiento de mujeres también tuvo un papel protagbnico en la
incorporaciéon de reformas a la Constituciéon del Ecuador, logrando
introducir algunos derechos fundamentales de las mujeres.

En relacién a la violencia, la Constitucién condena de manera expre-
sa todo acto de violencia fisica, psicologica o sexual, sefalando la obli-
gacién del Estado de implementar las medidas necesarias para preve-
nirla y sancionarla. Sefiala también que ¢l Estado adoptara las medidas
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contravenciones, los delitos tienen que ser remitidos al sistema penal,
a los jueces, y en muchos casos estos delitos no son Jjuzgados ni san-
cionados. En relacién con estas limitaciones, informa Miriam Ernst:

Desde la mesa de violencia hemos estado pensando en la necesidad de regla-
mentar la Ley de Violencia contra la Mujer y la Familia. Esa reglamentacién
permitird por wn lado mayor claridad en quienes deben aplicarla y ademds en
mo se debe aplicar esa Ley. Eso lo estamos trabajando, . Por otro lado se es-

td trabajando en torno a incorporar la tipificacién de la violencia intrafamiliar
en el Cédigo Penal.

Lourdes Rodriguez sefiala algunas de estas dificultades™:

* La falta de un reglamento para la aplicacién de la ley deja vacios legales, no
existe un procedimiento especifico para el juzgamiento de estos casos.

Existe en la prictica una incapacidad real de garantizar el cumplimiento de
las medidas de amparo respecto de la prohibicién al agresor del acceso a la
persona violentada y evitar que realice actos de intimidacién a la victima o
a algin bro de la familia. La ley ipla que la violacién de las ér-
denes de los Jueces de Instruccion se considera infraccion punible y pesquisa-
ble de oficio y serd reprimida con prisié ional de uno a seis meses.
Ello conlleva iniciar una nueva accién penal ante la otra autoridad, y por lo
tanto un desgaste emocional y econdmico para las personas afectadas.

La boleta de auxilio por la cual acuden muchas mujeres, queda inefectiva en
muchas ocasiones: esta boleta determina que la policia debe acudir en auxi-
lio de la persona que lo solicite y detener al agresor; sin embargo, la mayo-
rfa de las agresiones se producen en horas y lugares donde no es ficil acceder
P I ni telefoni a la policia, no siempre se cuenta con terceros que
acudan en su biisqueda, y en otras ocasiones existen quejas por parte de las
mujeres de que la policia no acude al llamado, o de acudir no actiia con la
diligencia necesaria, en muchas ocasiones por desconocimiento de la ley.

Las oficinas de derechos de la mujer de la Policia Nacional, que tienen que
proporcionar auxilio al llamado de mujeres en caso de violencia, hasta la ac-
tualidad tienen escasa cobertura.

26 Rodriguez, Lourdes Bvaluacidn del cumplimenta . op cit

€0

hecesarias para prevenir, eliminar y sancionar, en especial, la violencia
c los nifios, adolescentes, las mujeres y personas de la tercera
dad. Asi, el art. 23 sefala:“Se prohiben las penas crueles, las torturas,
odo procedimiento inhumano o degradante o que implique violen-

1 fisica, sicologica, sexual o coaccién moral”.Y el art, 24 (10) senala
: “Nadie podri ser privado del derecho a la defensa” y que “el Es-
proporcionard defensores piblicos a las victimas de violencia in-
iliar 0 sexual”.

ont

ciones en la aplicacién del marco legal

a experiencia de las Comisarias de la Mujer y la Familia ha permiti-
» también identificar los vacios y limitaciones para la aplicacién del
arco legal. Una de las dificultades es que la aplicacién de la Ley re-
iere la participacion de instituciones como la Policia Nacional, pe-
-en muchos casos el personal no conoce la Ley e incumple su res-
onsabilidad sobre las medidas de amparo. Esto también se relaciona
on los perjuicios y actitudes frente a la violencia hacia la mujer y la
milia, ya que en los codigos culturales sociales y en la cotidianidad
e las personas persiste la nocién de que es un asunto que tiene que
50 dentro de la familia.

as limitaciones son asi descritas por Elsie Aguilar:

a aplicacién de la ley requiere el concurso de otras instituciones como la Policia

Vacional, que tiene la responsabilidad del cumplimiento de las drdenes judicia-
0 medidas de amparo. Sin embargo, en muchos casos no conocen la Ley en su

dimension y no actsian para hacer efectivas las medidas dictadas por las co-

misarfas, o en otros casos no se encuentra ficilmente a los agentes, por lo que son
operantes las medidas de amparo.

Tanto las entrevistas como los documentos de evaluacién coinciden en
la necesidad de contar con un reglamento para la aplicacion de la Ley,
la implementacién de estrategias para el cumplimiento de las medi-
das de amparo y boletas de auxilio. Uno de los obsticulos en los que
bién coinciden, es que las atribuciones de las Comisarias de la Mu-
y la Familia son limitadas, pues aunque pueden actiar frente a las
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* Hay limiiaciones en los certificados médicos legales para registrar los dasios
sicolégicos en las mujeres, por lo que estos delitos, a pesar de estar tipificados
la Ley,no se sancionan.

in cuanto 1 la Ley Orgénica de la Funcién Judicial, senala que uno de
0s problemas para la aplicacion de la ley es que el Consejo de la Ju-
catura no ha dado paso al nombramiento de las Juezas de la Familia.
.especto del juzgamiento de actos de violencia considerados delitos,
ida la violencia sexual, que tienen que ser juzgados en instancias
enales, esta Ley plantea varias limitaciones. Segiin Miriam Ernst:
asta ahora se ve una gran dificultad para lograr que los jueces penales, espe-
almente, apliquen la Ley; el CONAMU realizé un estudio(...) en la ma-
jor parte de las comisarias del pals, y en otras instancias de administracién de
isticia y se evidencid que quienes mds aplican la Ley son p las Co-
rfas de la Mujer y la Familia, Que los jueces penales, aunque tienen la
riedad no lo hacen por falta de sensibilizacion, falta de comprensién de
problemas. Aducen que al no estar tipificado en el Cédigo Penal, no se
aplicar.

Victoria Neacato afirma:

Falta avanzar, porque si bien es cierto(...) nos estamos quedando en todo lo que
s contravenciones. Es importante el trabajo encaminado a brindar a la victima
la integralidad del servido; sin embargo, cuando ya salia de nuestras manos,
uando la contravencion se convertia en delito, (...) llegaban a los juzgados aba-
rrotados de trabajo y no se daba trdmite |...) Los jueces, mz‘arimiam(c, son
hombres, y hombres formados con una concepcion machista. Esa si es un dificul-
tad; si bien a veces hay excepciones, muchos jueces consideran todavia que el mal-
trato es propio de la relacién, que no tiene mayor importancia, como para darle
un tramite.

Lourdes Rodriguez senala algunas de las limitaciones en estas instancias:

* Desconocimiento de la ley y sus derechos por parte de las mujeres, falta de
tiempo para gestiones, falta de dinero, temor, vergiienza,

* Los servicios legales tradicionales son costosos, burocriticos y establecen una
relacidn fria y distante.
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* En caso de violacion, la presentacién de la prueba cosstituye un nuero atro-
pello a la dignidad de la mujer por los eximenes, investigaciones e interro-
gatorios a los que deben someterse. De acuerdo con les procedimientos pena-
les existentes, si no existe violencia evidente en los genitales de la mujer, la
violacién es considerada como un hecho poco probable, los i
tardios no tienen fuerza probatoria,

No existen parimetros para probar la violencia sicoldgica en el ambito legal,
menos aun para establecer el nimero de dias de incspacidad fisica o enfer-
medad, lo cual dificulta la presentacién de pruebas.

Elart. 179 del Cédigo de Procedimiento Penal establece que el Juez mo pue-
de dictar orden de prision preventiva, cuando el delito que se persigue merece
pena privativa de libertad que no exceda el aiio de prision. Esta norma cons-
tituye el prinapal obsticulo para la tramitacién de denuncias sobre lesiones
provenientes de la violencia intrafamiliar, pues este tipo de lesiones provocan
una incapacidad de cuatro a 8 arios, delito que merece una sancién de menos
de un afio de prisién y, por lo tanto, no hay prisién preventiva, La victima que-
da indefensa frente al agresor, quien puede cometer actos mucho mds graves.
La mayoria de delitos que estin siendo Jjuzgados se encuentran en cta-
pa de sumario, es decir, en la etapa procesal en la cual se recuperan las
pruebas que demuestren la comision del delito, a pesar de que son jui-
cios iniciados dos y tres afios antes del periodo de investigacién. Ade-
mis de que hay lentitud en el proceso, el personal manifiesta un trata-
miento sexista en su tramitacion.

@ E1 modelo de las comisarias

E proceso de creacién de las comisarias y los avances en cuanto al
marco juridico-legal en torno a la violencia hacia la mujer y la fami-
lia, fueron sentando las bases para la estructuracién del modelo de ges-
tién de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

Su creacién fue la respuesta a la necesidad prioritaria de contar con
una instancia cstatal especializada en la atencién a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar. En la estructuracién de este modelo, se ha lo-
grado la participacion de otras entidades estatales, ademis de la Admi-
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En el reglamento sustitutivo para el funcionamiento de las Comisarfas
de la Mujer y la Familia, del 26 de Julio de 1995, en el Art. 2, consta:
“Las Comisarias de la Mujer y la Familia tendrin h mism; estructura,
funciones y la competencia de las Comisarias de Folicia existentes "',

Al producirse la transformacién de la Comisaria Nacional de Policia
en Comisaria de la Mujer y la Familia, sc le dota de caracteristicas es-
peciales de coordinacion y apoyo tripartito, y se determina especifica-
mente el rol de la contraparte de apoyo técnico, en este caso las
ONGs. El apoyo técnico de las Comisarias de la Mujer y I Familia se
basa en el trabajo coordinado y la aplicacién de estrategias para mejo-
rar la calidad de los servicios, por lo que el modelo de cogestién im-

plica diferencias sustanciales en cuanto al enfoque, organizacién y fun-
cionamiento, recursos, etc.

En noviembre de 1995, un afio después de la creacion de las primeras
Comisarias de la Mujer, se aprueba el marco legal que constituye la
Ley contra la Violencia de la Mujer y la Familia, que fue elaborada y
aprobada por el Congreso Nacional, con el impulso del movimiento

de mujeres y de las organizaciones no gubernamentales que habian
trabajado en esa temaitica.

La cobertura de poblacién meta de las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia son mujeres, nifas, nifios, adolescentes u otros miembros que
constituyen la familia, afectados por violencia intrafamiliar, sea fisica,
psicologica y/o sexual, dentro de cada provincia.

Desde su creacién las Comisarias de la Mujer y la Familia tienen co-

mo mandato garantizar una atencién especializada para las mujeres

victimas de violencia cn el imbito familiar, aplicar la Ley, promover ¢l

ejercicio de derechos y brindar un servicio de calidad y calidez. Los

objetivos de las Comisarias de la Mujer y la Familia son:

* Garantizar a las mujeres, nifias y nifios y todas las personas que com-
ponen el niicleo familiar, el acceso a la justicia.

* Aplicar la Ley en Contra de la Violencia hacia la Mujer y la Fami-
lia en los casos de contravencién y que estén dentro de su jurisdic-
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nistracion de Justicia, dependiente del Ministerio de Gobierno, y es-
pecialmente de la sociedad civil a través del apoyo de organismos de
cooperaddn internacional. Los primeros planteamientos de creacién
de las Comisarias de la Mujer y la Familia establecian la necesidad de
una partcipacion y gestion conjunta del Ministerio de Gobierno y
ONGs contrapartes. Estos plantcamientos reflejan una concepcién al-
ternativa sobre la administracion de justicia en el campo de la violen-
cia haciala mujer y la familia, ademas de un reconocimiento del apor-
y experiencia de las ONGs contrapartes. Con ¢l reglamento susti-
ivo no. 0751, sc establece también la participacion de la Direccién
Nacional de la Mujer, DINAMU, actual CONAMU.

El Acuerdo Ministerial No. 3548 publicado en el Registro Oficial del
30 de marzo de 1994, Constitutivo de las Comisarias y el Acuerdo sus-
titutivo establecen una relacién tripartita ente el Ministerio de Go-
bierno, i DINAMU -que mis tarde se constituyé en CONAMU,
Consejo Nacional de las Mujeres- y la sociedad civil, representada a
través de Organizaciones no Gubernamentales, que constituyen la
contraparte de apoyo técnico a las comisarias. De este modo, se define
una coparticipacién en la organizacion, gestién, asi como competen-
cias y responsabilidades de cada una de las instancias participantes.

Los Acuerdos Ministeriales establecen que el Ministerio de Gobierno,
en coordinacién con el CONAMU y bajo determinados criterios téc-
nicos para la administracion de justicia en los casos de violencia intra-
familiar, designari las Comisarias Nacionales de Policia que se trans-
formarin en Comisarias de la Mujer y la Familia.

Bajo estos instrumentos legales, se designan las cinco primeras Con.n'-
sarias Nacionales para que se transformen en Comisarias de la Mujer
y la Familia y las organizaciones no gubernamentales contraparte: En
Guayaquil, la Fundacién Maria Guare; en Quito, el CEPAM; en Es-
meraldas, el Foro de las Mujeres de Esmeraldas; en Cuenca, la Corpo-
racion Mujer a Mujer; en Portoviejo, la Fundacion Nuevos Horizon-
tes. Estas Comisarias y ONGs contraparte colaboran en el Proyecto de
Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia.
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¢ién, ademas de sancionar estos hechos de acuerdo al Cédigo de

Procedimiento Pemal.

- * Conceder medidas de amparo, cuando éstas fueren debidamente so-
licitadas.

'+ Evitar la impunidad en los casos de violencia intrafamiliar y garan-
tizar la ejecucion de las sentencias y decisiones que emanen de las
comisarias.

~+ Garantizar una atencion adecuada a las mujeres maltratadas, respe-

~ tuosa,solidaria y humana, tanto en la Comisaria como en las instan-
cias a las que las mujeres deben acudir a partir de los procesos que
se inicien en las comisarias.

'+ Conocer y registrar los hechos de violencia intrafamiliar o domés-
tica.

* Coordinar con otras instituciones estatales y de la sociedad civil pa-
ra gamntizar una atencion integral.

¢ Tomar medidas adecuadas para la modificacién de pricticas juridi-
cas o consuetudinarias de violencia.

Estos objetivos implican no sélo la administracién de .jusu'cia sin.o una

atencién mis integral a las personas que viven situaciones de violen-

cia intrafamiliar y el ejercicio de derechos de las mujeres. Por lo tan-

to, era necesaria la participacion de instituciones gubernamemalgs y

privadas con un enfoque mis amplio sobre las implicaciones de la vio-

lencia intrafamiliar y a la mujer, como son las ONGs y el CONAMU.

Un elemento clave en el Modelo de las Comisarias es la incorpora-
cién de apoyo legal, sicologico y médico a m\{éidc las ONGs con-
traparte y las redes de apoyo, asi como la disposicion de un sistema de
registro que evidenciara la magnitud del problema y m.:(.)nocnera'la ne-
cesidad de medidas preventivas, asi como la responsabilidad social pa-
ra su solucion.

Ademas, el modelo esta concebido para prevenir los pmblcm de vio-

lencia, apoyar el desarrollo de una conciencia social y modificar las va-
,

loraciones y relaciones inequitativas de género.
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Fortalecimiento de las instancias estatales

. fj:oomm .de la Mujer: fortalecieron el espacio estatal especializa
en atencion a las mlfjercs victimas de violencia en I relacion d;
glmj.a ya las pctsogf victimas de violenda intrafamiliar. Dicho for-
ecimiento permitié disminuir Ja impunidad frente a estos hech
¥: por otro lado, brindar orientacién ¥ apoyo multidisciplinari 3
ra la solucién y prevencién del problema e

llzl.‘ix'c.v:cién Nacional de la Mujer (CONAMU): se fortalecié la ins-
B :1:;::3 ;:clargada de generar politicas piblicas que garanticen
> s mujeres y contribuyar a la igualdad de
n]ndades de homl?res y mujeres. La intervencién del CONA:E:JIT:I;
;erEm;e;o contribuyé a institucionalizar e| papel y responsabilidad
ado en torno a | 16 16 icacid
S mu;c: prevencion, atencion y erradicacion de Ja

Reformas legales

La Constitucién y funcionamiento de las comisari ién i

ll:a |‘nc1d|r.so.brc el marco juridico-legal del pais, q:sc::‘l:::tc"::lf:
violencia intrafamiliar y hacia la mujer. Los resultados obtenid, :

el marco legal son: la formulacién de Ia Ley en Contra de la Vi los %

hacia la Mujer y la Familia; ciertas reformas al Cédigo Penal 'OCCZ;P

go de Procedimiento Penal; la reforma ala Ley Orgga?nica de);a Fun_

cion Judicial, en la que se establ i6
it it Rty q ece la creacién de los Juzgados de la

.

A pesar de todos estos avances, el Consei i
‘ 5 nscjo de Judicatura todavi
dado paso al nombramiento de las Juezas de Familia. P ot

Difusién y capacitacién
Se han realizado campafias de difusién masi
; . as ¢ masiva sobre los derechos de
mujeres, sobre la Yxolencxa intrafamiliar y hacia la mujer; sobre las cg
(rimsmas ysu funcionamiento, los avances legales,etcétera. El propésito
e mlcs acclones es generar una conciencia social sobre el problema
permitir el acceso de la poblacién sujeta a situaciones de violencia in-.

trafamiliar a estas instancias de administracién de justicia, Y promover

Q%

ONGs contraparte,
* Instituciones gubernamentales y no gubernamental

formacién de redes de atencién. = g alon i
* Movimiento de mujeres.

Etapas del modelo

.El Modelo de Gestion de las Comisarias de la Mujer y la Familia se ha
ido ﬁonstruyendo y modificando durante este proceso a la luz de la re-
flexidn y evaluaciones sobre el funcionamiento, los avances legales y el

aporte del Proyecto de Fortalecimiento de las Comisari j
it misarias de la Mujer

Slc' pueden identificar 3 ctapas de organizacién estructural, con rela-
cion al personal de administracién de justicia y al equipo técnico.
Primera etapa

La primera se inicia con la creacion de las CMF y dura hasta 1996,

cuando empezd a funcionar como una gestién comparti
: partida entre ¢l Es-
tado y la Sociedad Civil (ONG contraparte).

El. Estado asumia el personal operativo necesario para el funciona-
miento de la Comisaria. El personal técnico era financiado por el
aporte de la DINAMU, la cual se entregaba a la ONG contraparte; es-
te mecanismo no pudo mantenerse por falta de recursos de la DINA-
MU. Las ONGs buscaron recursos para financiar el personal y otros
rcq\fsnmienws que permitieran mantener y fortalecer ¢l modelo de
gestion.

Segunda etapa

La segunda etapa de desarrollo de las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia va desde 1996 a 1998; durante su desarrollo se reitera la gestion
compartida entre ¢l Estado y la Sociedad Civil.

En agosto de 1996, se implementa el Proyecto de Fortalecimiento de
las (.:o.misarias de la Mujer y la Familia, con el apoyo de USAID; en él
participan las cinco comisarias y ONGs contraparte; el CEPAM llevé
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amplios consensos y compromisos para prevenir y erradicar la violen- '

¢ia hacia la mujer. La capacitacion se ha dado en las diferentes instan-

 qas invwlucradas:

+ Capacitacion al personal de las comisarias, con los siguientes objeti-

wvos : estandarizar criterios sobre la administracién de justicia en el

~ ambito de las comisarias; brindar apoyo integral a mujeres y miem-
~ bros de las familias con problemas de violencia; informar sobre el

marco legal y los procedimientps necesarios para garantizar una

~ atencion de calidad y humana; dar a conocer los derechos humanos

de las mujeres.

'+ Capacitacién al personal policial para: informar sobre las comisarias,

la Ley, y su responsabilidad en la ejecucién de drdenes de las auto-

ridades judiciales; promover el ejercicio de la potestad de interven-

cién frente a delitos , y de brindar proteccién y apoyo a las muje-

res; asimismo para fortalecer la capacidad policial para formular par-

tes de denuncia.

Capacitacion a la Funcién judicial para procurar la sensibilizacion

sobre violencia hacia la mujer ¢ intrafamiliar y la propuesta de ad-

ministracién de justicia en estos casos.

Capacitacién a los equipos de ONGs contraparte: para fortalecer su
capacidad de apoyo técnico y estandarizar criterios.

Sistematizacion

de la informacion sobre violencia contra la mujer

Se debe crear una base de datos y un sistema de informacién que per-

mita el registro de casos, monitoreo y evaluacion. Hay que contar con

informacién sistematizada que permita la toma de decisiones en el

campo de las politicas pablicas.

Coordinacion interinstitucional y a nivel nacional

En el Modelo de Comisarias, la coordinacién constituye un eje fun-

damental y se da a diferentes niveles:

+ Ministerio de Gobierno, CONAMU y ONGs contraparte.

« Personal de comisarias dependientes del Ministerio de Gobierno y

SISTEMATIZACICN D€ LA EXFERENCIA DE LAS COMSARAS DE LA MUUER Y LA FAMILA arp

“a cabo la coordinacion. Este proyecto se orient a fortalecer el espa-
¢io de las comisarias y superar las limitaciones identificadas.

" En cuanto al modelo, en la segunda etapa, y en funcion de la creacion
" de nuevas comisarias de la Mujer y la Familia, se recogen las recomen-
Womdeh gunda evaluacién, se impl ta un equipo bisico de

personal de administracion de justicia y un equipo técnico de las
ONGs. Este {ltimo esti integrado por: una comisaria, una secretaria
judicial, dos oficinistas y una Trabajadora Social, que dependen direc-
tamente del Ministerio de Gobierno, y abogadas y sicologas de las
ONGs contraparte.

_ En los lugares donde no cxisten ong's con las fortalezas necesarias pa-
ra ser contraparte técnica de las comisarias, s¢ propuso el apoyo de los
Municipios y de las organizaciones de mujeres, para el funcionamien-
to de uuevas comisarias. Esto no ha llegado a concretarse sino en un
caso (Quito). El CONAMU planted apoyar a oficinas legales de aten-
cién a victimas de violencia intrafamiliar, como paso previo a su con-
formacién como contrapartes institucionales.

Tercera etapa

"En 1998 se produce el replanteamiento del modelo de gestién, se cla-
rifica y se compromete aun mis el rol de apoyo de las ONGs contra-
partes. En esta etapa se incluye la realizaciéon de proyectos para finan-
ciar algunos requerimientos de las comisarias.

El Estado asume el personal operativo y bisico de Administracidon de
Justicia, la trabajadora social y el conserje. Las ONGs asumen el per-
sonal técnico en las dreas legal y psicologica, la bisqueda de recursos
para un mejor funcionamiento y la capacitacién al personal de las co-
misarias.

El CONAMU fortalece la relacion de coordinacién entre el Ministe-
rio de Gobierno y las ONGs contraparte; apoya también las lineas cs-
tratégicas planteadas en el modelo y fortalece el sistema de informa-
cién que alimenta tanto al Ministerio de Gobierno y pomisarias. co-
mo a las ONGs contraparte. Se propone un flujo de informacién que
49p
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permita la planificacién y evaluacién. La base de datos es responsabi
lidad del CONAMU, aunque ONGs cabre: ey
i R algunas cubren costos del perso-
Sc. Plantea la institucionalizacién de las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia dentro del Ministerio de Gobierno.

Los Juzgados de Familia a pesar de estar creades mediante la
no han sido implementados™. PRSI

MODELO DE LAS COMISARIAS DE LA MUWIER v LA FAMILIA.
TERCERA PROPUESTA. 1998"

27 Tamayo, Ceclia. Entre 13 somtra y s esperanza. Invesngaodn e impacto. Proyeceo Fortssameento
maarks de fa Muger y la Famda. CEPAM - USAID Pp 41 Outo 1999, o

20 Memonas de Seminano Taler Naoon score Meaiona Legal 1a Coratruccdn de un

nuevo paradigma
Wenoon MEdica legal para i wolendia inrafamiar y sensal CERM. CONAMU. Outo 1558 ne
29 e

q:0

Misié
Garantizar la administracién de justicia con equidad de género; facili-
tar el ¢jercicio de los derechos de las mujeres; prevenir y sancionar la
violencia intrafamiliar reparando los dafios, a través de h aplicacién de
la legislacién nacional e internacional, en el dmbito de su ¢ -
cia. 2

Vision

L?s ComAisan'as de la Mujer son instancias de administracién de justi-
cia especializadas en asegurar el cjercicio de los derechos de las muje-
res y demis integrantes de la familia; estin legitimadas socialmente y
poseen recursos humanos y econémicos adecuados para su funciona-
miento, dentro de un modelo de cogestién entre el Estado y la Socie-
dad Civil.

Objetivos del modelo de transicion

* Procurar a las mujeres, las nifias y demis miembros del grupo fami-

liar un recurso sencillo, ripido y cficaz para reparar sus derechos
conculcados.

Fortalecer a las mujeres como sujetas de derechos en la construc-
cién de una nueva ciudadania.

. Ff)mcnw la vigilancia de los derechos humanos de las mujeres y las
ninas.

* Garantizar un trato humano a las usuarias y la equidad en la admi-
nistraciéon de justicia con transparencia en los procedimientos.

* Garantizar los principios del debido proceso.

Objetivos especificos de las comisarias de la mujer y la familia

+ Aplicar la Ley contra la Violencia hacia la Mujer y la Familia.

+ Evitar la impunidad de los casos de violencia intrafamiliar.

* Orientar a las mujeres usuarias sobre la legislacion vigente.

* Asistir a las mujeres victimas en crisis.

+ Coordinar con otras instancias del Estado y la Sociedad Civil para
el apoyo a las mujeres y las nifias usuarias.

Modelo de las Comisarias de la Mujer y la Familia
con el Concejo Nacional de Gobernadores en

.aumw:e 1999*

Bl Modelo de las Comisarias acordado con el Consejo Nacional de los
Gobernadores, se redacta el 15 de octubre de 1999 (altima propuesta
de modelo). Se considera el marco juridico existente para el funciona-
‘miento de estas instancias de Administracion de Justicia: las reformas a
Constitucién Politica de la Republica de 1998; los Acuerdos Minis-
eriales de creacidn y posteriores; la Ley 103; los instrumentos inter-
jonales, en especial la Convencion Interamericana para Prevenir,
jonar y Erradicar laViolencia contra la Mujer.

propuesta fuc elaborada por la Mesa de Trabajo sobre Violencia con-
las Mujeres y la Nifas, en el marco del proceso que estd impulsan-
“do la Comisién de la Mujer, el Nifio, la Nifia, la Juventud y la Familia
del Congreso Nacional y el CONAMU, con la participacion de repre-
sentantes de las diferentes vertientes del movimiento de mujeres y de
Jas ONGs contrapartes de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

La propuesta fue discutida en el “Tercer Encuentro: Intercambio de
Experiencias de las Comisarias de 1a Mujer y la Familia y ONGs Con-
traparte”, que se realizé en Tungurahua en agosto de 1999. En octu-
bre del mismo afio, se presentd la propuesta y se estructurd la version
final acordada con el Consejo Nacional de Gobernadores.

La propuesta plantea un modelo de transicion de las Comisarias de la
Mujer y la Familia, hasta que estas instancias pasen a formar parte de
la Funcién Judicial, pues en la Nueva Consitucién, el art. 191 en el ca-
pitulo de los principios gencrales de la Funcién Judicial, establece la
unidad jurisdiccional, mediante la cual estas instancias dejan de depen-
der del Ministerio de Gobierno y pasan a ser parte de la Funcién Ju-
dicial.

0 mwnwumammm.mnpmw«cmwyucma
hmdw.umyhtmaw(mqmm La Mesa esnvD presihda por b abogada Rocko
Sagado Dectora g (a Corporaciin Mujer a Muer de Cuenca
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‘Facultades de las comisarias

+ Garantizar a las mujeres, las ninas y todas las personas que compo-
‘nen el nicleo familiar, el acceso a la justicia en el imbito de su com-
~ petencia.

' Conocer todos los hechos de violencia intrafamiliar o doméstica que
~ constituyan contravenciones y que estén dentro de su jurisdiccion.
Aplicar las disposiciones de la ley 103, y los Tratados y Convencio-
" nes internacionales referidos a la prevencion y atencion de la vio-
lencia hacia la mujer, ratificados por el Ecuador.

 Evitar la impunidad en los casos de violencia intrafamibiar.

. Tomar las medidas adecuadas para la modificacién de pricticas juri-
~ dicas o consuetudinarias de violencia.

« Tomar las medidas para que los medios de comunicacién se sujeten
- al principio de reserva,

 Actuar como centro de referencia en la aplicacién de la Ley 103 pa-
ra el resto de autoridades competentes en su aplicacion.

Instituciones involucradas

* Ministerio de Gobierno

« Consejo Nacional de las Mujeres

+ Consejo Nacional de Gobernadores

* Direccién Nacional de Comisarias

* Gobernadores

« Funcién Judicial

* Ong contraparte

Ministerio de Gobierno

En virtud del deber del Estado de velar por la seguridad de las/os ciu-

dadanos, y de su facultad para organizar las dependencias que estin ba-

jo su jurisdiccion, se determina:

« Implementar el Modelo de Transicién de Comisarias de la Mujer y
]a Familia con las correspondientes reformas en el Orginico Fun-
cional del Ministerio de Gobierno.

S3p
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* Crear la Direccién Nacional de Comisarias de la Mujer y la Fami-
lia, cuyas atribuciones son:

* Coordinar la implementacién del Modelo de Tramsicién de Comi-
sarias de la Mujer y la Familia.

* Vigilar el funcionamiento y aplicacién de la Ley 103 en las Comi-
sarias de la Mujer y la Familia, las Comisarias Nacionales de Policia,
Intendencias y Tenencias Politicas, en coordinaciéon con las Gober-
naciones provinciales.

* Elaborar un nuevo reglamento técnico y gerencial para el funciona-
micnto de comisarias, conjuntamente con las ONGs contraparte, la
asistencia técnica del CONAMU vy de otras dependencias del Mi-
nisterio de Gobierno.

* Redactar un manual de procedimientos para la aplicacion de la Ley
103, con la asistencia técnica del CONAMU vy otras dependencias
del Ministerio de Gobierno, mis el apoyo de las ONGs contrapar-
tes de la Comisaria.

Elaborar un sistema de evaluacién y seguimiento del funcionamien-
to de las Comisarias de la Mujer y la Familia con la asistencia téc-
nica del CONAMU.

Elaborar un programa descentralizado de capacitacién permanente en
derechos humanos, con énfasis en los derechos de las mujeres, para las
autoridades que administran justicia en las provincias donde funcio-
nan las comisarias, intendentes, comisarios nacionales, tenientes poli-
ticos, conjuntamente con las ONGs contrapartes de las comisarias.

+ Elaborar una propuesta anual para las Comisarias de la Mujer y la
Familia de forma descentralizada.

+ Coordinar permanentemente con ¢l Consejo Nacional de Gober-
nadores a fin de garantizar ¢l cumplimiento de los reglamentos y ¢l
respeto a las decisiones judiciales de esta instancia.

+ Coordinar con la Comandancia General de Policia para el cumpli-
miento de la ley, la dotacién de personal a las comisarias y la cons-
titucion de brigadas especiales para casos de violencia doméstica, asi

454

Las Gobernaciones

En razon de la disposicién constitucional que les asigna el rol de coor-

dinador de las politicas del Gobierno Nacional y director de las acti-

vidades de los funcionarios y representantes de la Funcién Ejecutiva

de la Provincia, se establecen los siguientes objetivos:

* Garantizar el funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y la
Familia de acuerdo a los reglamentos y normas elaboradas para ¢l
efecto.

Elaborar el presupuesto anual de comisarias en coordinacién con la
Direccion Nacional de Comisarias de la Mujer y la Familia.

Elaborar un programa descentralizado de capacitacién permanente
en derechos humanos con énfasis en los derechos de las mujeres,
destinado a las autoridades que administran justicia en la provincias
donde funcionan las comisarias, los i d comisarios nacio-
nales, tenientes politicos, en coordinacién con la Direccion Nacio-
nal de Comisarias de la Mujer y la Familia.

* Apoyar las gestiones de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

» Formular metas provinciales para la reduccién y erradicacion de la
violencia intrafamiliar en la provincia.

» Nombramiento de las comisarias y de su personal de conformidad
con ¢l Reglamento de Funcic > de las Comisarias.

* Dotacién de recursos.
* Coordinar permanentemente con la Comisaria y la ONG de apoyo.

* Suscribir un’ convenio tripartito entre Gobernacion, CONAMU,
ONG contraparte para la transicion del modelo.

+ Suscribir convenios pertinentes para fortalecer el funcionamiento
de la CME
ONGs contraparte

Como representante de la sociedad civil, integrado en el modelo de
cogestion con el Estado, le corresponde:

« Fortalecer el Modelo de Transicién de las Comisarias de la Mujer y
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como la creicion progresiva de ODMUS en todas las provincias.
Facilitar el traspzso del Modelo de Comisarias al Poder Judicial.

onsejo Nacional de las Mujeres (CONAMU)
dar cumplimiento a sus fines y objetivos, contenidos en el Art. 3
decreto de creacion de esta instancia dentro del Estado, se estable-

Coordinar con bis instituciones del sector piblico y privado, inclu-
! yendo los gobiernos locales; realizar la formulacién, ejecucion, se-
iento y evaluacién de planes, politicas, programas y proyectos
beneficio de la equidad de género.

Asegurar cl respeto de los derechos humanos de las mujeres y el ple-
- no gjercicio de sus derechos de ciudadania, la eliminacién de todo -
po de violencia, asi como el respeto a su identidad étnica y cultural.

lidades
ciony ia técnica de un programa nacional de in-
i6n (base de datos) sobre violencia intrafamiliar,

Visto bueno de las ternas para nombramientos de comisarias.

Vigilar el proceso de transicién de las comisarias a la Funcién Ju-

talecer la gestion de ONGs contrapartes de las comisarias.

oordinar con la Direccion Nacional de Comisarias de la Mujer y
; Pumln el seguimiento y evaluacién de las CME ademis de otras
Acciones que se definan de acuerdo al decreto de creacion, en el Art.
3 referido a las funciones.

Conocer y velar por el cumplimiento del reglamento y normas pa-
fa ¢l funcionamicnto de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

nocer los informes de evaluacion y seguimiento de las Comisa-
flas de la Mujer y la Familia y procurar que se implementen sus re-
mendaciones en cada provincia,

r el traspaso del Modelo de Transicion al Poder Judicial.
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~ la Famiha.
legal, psicologica y socialmente a las victimas de violencia.

por la actuacion de la Comisaria, desde el enfoque de género.
lag de la Comisaria

Apoy:r la evaluacién y el seguimiento por parte de la Direcion Na-
doml de las Comisarias y el CONAMU.

orecer el relacic iento pablico, ¢
utar estrategias para mejorar el servicio.

: Vigilar el traspaso del Modelo de Transicién al Poder Judicial.
Estudiar y analizar los temas relacionados con la violencia intrafa-

recursos, definir y

prender acciones de prevencion.

ina de Defensa de los Derechos de las Mujeres, ODMU
 corresponden las siguientes funciones:

Bjecucion de las drdenes de la Comisaria de la Mujer y la Familia,
do permanente a las comisarias.

: 6! contexto de la Ley 103:

Auxiliar y conducir a las victimas a centros de salud, casas de re-

Rescatar a las victimas, detener al agresor y efectuar allanamien-
ps en casos de delito flagrante.

pcutar las medidas de amparo e informar de los resultados.
Elaborar partes sujctos a la verdad.

rtura y organizacion de las comisarias en transicién

i relacién a los recursos humanos para cumplir con los objetivos
Ul s, y de acuerdo al modelo sostenible presentado en el Taller
uacion de Comisarias (1997) y la discusién que para el
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efecto se dio en el Tercer Encuentro Nacional de Comisarias, levado
a cabo en la ciudad de Baiios en la Provincia del Tungurahua ks dias
26 y 27 de agosto de 1999, ¢l Ministerio de Gobierno incluiri tam-
bién personal técnico segin las necesidades, Asi:

Las comisarias que atienden hasta 20 denuncias por dia contarin mi-
nimamente con:

* Una comisaria

* Un secretario/a

* Un asistente legal

* Una trabajador/ra social

* Una digitadora

* Un conserje

Comisarias que atienden de 20 a 40 denuncias por dia:
* Una comisaria

Una sccretaria

* Dos asistentes legales

* Dos amanuenses

* Dos trabajadoras sociales

* Una digitadora

* Un conserje

Comisarias que atienden de 40 a 60 denuncias :
* Una comisaria

* Una secretaria

* Tres asistentes legales

* Tres amanuenses

* Una digitadora

* Un conserje

Perfiles profesionales minimos
Directora nacional de comisarias

* Profesional del Derecho
* Capacitacién en género y derechos humanos
* Manejo de la Ley 103
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Las Comisarias Nacionales de Policia han irterpueso muchas dificul-
tades para dar la informacién que permitiera establecer usa compara-
cidn, con respecto al marco juridico legal y ¢l moddo de atencién; sin
embargo, este hecho por si solo constituye ya una diferencia impor-
tante entre las comisarias.

Marco juridico legal

En cuanto al marco juridico-legal general, tanto las Comisirias Nacio-
nales de Policia como las Comisarias de la Mujer y la Familia estin
sustentadas por las normas constantes en la Constitucién, Codigo de
Procedimiento Penal y la Ley 103. En caso de no haber Comisarias de
la Mujer, las Comisarias Nacionales deben conocer y atender los casos
de violencia intrafamiliar,

En el Ministerio de Gobierno, ¢l énico documento entregado fue el
Acuerdo Ministerial no. 5043 del Reglamento Orginico-Funcional
del Ministerio.

Se consultd en 8 Comisarias Nacionales de Policia, cuatro de Quito, y
en las Comisarias Nacionales de cada una de las provincias, pero en
ninguna tenian el regl » ni los doc os legales que sustentan
su funcionamiento.

En las Comisarias de la Mujer y la Familia, las personas entrevistadas
conocian los diferentes instrumentos legales que amparan su funcio-
namiento, esto es: el Acuerdo Ministerial no, 3548 de Creacién de las
Comisarias de la Mujer y la Familia; el Reglamento Sustitutivo no
0751;la Ley 103 ;y las Reformas Constitucionales.

En el Reglamento Sustitutivo para el Funcionamiento de las Comisa-
rias de la Mujer y la Familia, de agosto de 1995, el Art. 2 , establece
que las Comisarias de la Mujer y la Familia tendrin la misma estruc-
tura, funciones y competencias que las Comisarias de Policia Nacional
existentes. Al igpal que las Comisarias de la Mujer y la Familia, las Co-
misarias Nacionales dependen del Ministerio de Gobierno. El Acuer-
do No. 5043 de la Funcién Ejecutiva, en el que se expide el Regla-
mento Organico Funcional del Ministerio de Gobierno, publicado en

€0

¢ Experiencia minima de tres afios en el ¢jercicio profesional con
perspectiva de género

' Probidad reconocida

1 Sexo: femenino

Contar con ¢ aval del CONAMU

Profesional del Derecho escalafonada

iencia minima de tres afos

itacion en género y derechos humanos
Probidad reconocida

x0: femenino

da por el CONAMU

taria judicial

Licenciada/o o Egresado/a de Derecho

Experiencia minima de dos afios en ¢l ambiente legal

e legal
ciada/o o egresado/a de Derecho
iencia minima de un afio en el ambiente legal

social

y colegiada

periencia minima de tres afos

apacitacién en género y derechos humanos

Exp

isis comparativo de las comisarias de la mujer y la

lia y las comisarias nacionales de policia en relacion
nodelo de gestion

dc los objetivos del presente trabajo es comparar el funciona-
to de las Comisarias Nacionales de Policia y las Comisarias de la
er y la Familia. Para esto hemos establecido algunos parimetros de
acion como son: marco juridico-legal; modelo de atencion;
jonamiento; percepcion de usurias/os.
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¢l Registro Oficial ro. 577 el 28 de noviembre de 1994, se sefiala la
posicién en la estructura organica funcional de las comisarias y las atri-
buciones de Ios intendentes, subintendentes de Policia y comisarios
acionales en el art. 39,

Ja estructura orginica del Ministerio de Gobierno, las Comisarias
cionales son parte del nivel operativo, que, segiin el articulo 5, rea-
¢l trabajo especifico de la organizacion y cumple directamente con
01 objetivos del Ministerio de Gobierno.

n el mismo reglamento, se seiala que los objetivos del Ministerio de
obierno son:

- Conseguir la paz social de las personas e instituciones que forman el
, de conformidad con la Constitucién y Leyes de la Repiblica.
arantizar y conseguir la seguridad individual, colectiva de las per-
s naturales y juridicas, e instituciones piblicas y privadas de la

€160 a través de la politica nacional.
tizar el funcionamicnto normal y legal de la Policia Nacional,
pretendiendo su bienestar social insitucional.

2889

L lo relacionado con las funciones de las Comisarias de Policia se-
4

' tar las disposiciones del gobernador de la provincia y demis

eriores jerarquicos.

las diligencias previas de oficio por deprecatorio o por co-

par como jueces de paz buscando arreglos amistosos entre las

nocer, Jjuzgar y sancionar privativamente las infracciones relativas
acion y especulacion de mercaderias,

y sancionar a empresas comerciales, fibricas, almacenes y lo-
comerciales en general, por la no exhibicion de las listas de
clos oficiales de venta al consumidor.

jocer, juzgar y sancionar la usurpacién de funciones, titulos y
de autoridades comprendidas en la ley.

slp
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* Conocer, juzgar y sancionar acciones u omisiones dolosas de fun-
cionarios y empleados pablicos encargados del control de precios y
calidad o encargados de la preparacion de estudios e informes pre-
vios para la fijacién de precios o mirgenes de utilidad.

Conocer y juzgar las acciones u omisiones que opten el cumpli-
miento de las funciones de las autoridades sefaladas en la ley de
control de precios .

* Las demis determinadas en la Ley de Régimen Administrativo, y en
las leyes, reglamentos y disposiciones legales vigentes.

En el Reglamento Sustitutivo para el Funcionamiento de las Comisa-
rias de la Mujer y la Familia, en el art. 4, se sefiala que las Comisarias
de Policia, si conocieran casos de violencia doméstica, contravencio-
nes contra mujeres y menores, estarin obligadas a informar o derivar
el caso a la Comisaria de la Mujer y la Familia. El informe seri remi-
tido mensualmente a la Comisaria de la Mujer y la Familia, con la in-
dicacion del trimite respectivo.

Senala también en el art, 7 que el imbito de Justicia que corresponde
a las comisarias es el de las contravenciones, ¥ que se podrin adoptar,
de conformidad con lo establecido en el art. 622 del Cédigo Penal,
medidas preventivas y correctivas para precautelar la seguridad e inte-
gridad fisica y emocional de la mujer y los hijos . En el caso de las Co-
misarias de Policia, su competencia es, ademis de la violencia domés-
tica, todo tipo de contravencion,

El reglamento sustitutivo sefiala que las competencias de las Comisa-
rias de la Mujer son preferentes , pero no excluyentes, en casos de vio-
lencia contra la Mujer y la Familia. Ese énfasis no existe en las Comi-
sarias Nacionales.

Modelo de las Comisarias Nacionales de Policia

Las Comisarias de Policia dependen exclusivamente del Ministerio de
Gobierno y de manera directa de las gobernaciones provinciales ¢ in
tendencias de Policia (Estructura Orginica del Ministerio de Gobier-
no). En este caso, no intervienen instituciones de la sociedad civil ni

'Ky

otras instancias del Estado, como ocurre en el caso de las Comisaris
de la Mujer y la Familia.

Las diferentes cvaluaciones y andlisis de las Comisarias de la Mujer v
la Familia concluyen que una de sus mis importante fortalezas ¢, pre

cisamente, el modelo de cogestion Estado-Sociedad Civil, pues garan-
tiza una mayor transparencia en la administracién de justicia, una aten-
cién mis integral y la posibilidad de generar procesos de coordinacion
interinstitucional que permitan el seguimiento y atencion adecuados
a las personas que demandan solucién legal a sus problemas. También
la cogestion y coordinacién interinstitucional permiten potenciar ca-
pacidades y recursos en funcién de objetivos comunes.

Es importante sefialar que estas diferencias responden principalmente a
la clase de problemas que competen a cada tipo de Comisaria; si bien
de acuerdo al marco legal ambas tienen las mismas competencias, lo
cierto es que las Comisarias de la Mujer y la Familia actGan de mane-
ra preferente sobre los casos de violencia doméstica y hacia la mujer, ya
que estos problemas tienen caracteristicas muy particulares y demandan
otro tipo de atencién. En la prictica, las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia son las que atienden los problemas relacionados con violencia do-
méstica; y las Comisarias Policiales, otro tipo de contravenciones.

Es importante sefalar que es dificil comparar las comisarias, pues de
hecho atienden demandas distintas. Las Comisarias de la Mujer y la
Familia, por su actuacién preferente en los casos de violencia hacia la
mujer y la familia, tienen objetivos y formas de funcionamiento espe
cificos, de acuerdo al tipo de demandas que atienden.

@ Funcionamiento de las comisarias de
la mujer y la familia y de las comisarias de policia

Para el anilisis del funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y Ia
Familia en las cinco provincias, se ha tomado como referencia el de
sarrollo de las estrategias planteadas en la creacién de dichas Comisa
rias. La informacién para este anilisis se obtuvo de las entrevistas a i
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prmantes clives de las comisarias (comisarias y/o personal de las co-
! » peronal del equipo técnico); las evaluaciones realizadas en
6 y 1998, y los informes del Proyecto de Fortalecimiento de las
L omi de la Mujer y la Familia de los periodos octubre 98 a mar-
1999 y abril a septiembre del 99.

g 1z comparacién con las Comisarias Nacionales, la Ginica informa-
n con la que contamos es la de las entrevistas al personal de las co-
frias seleccionadas en cada una de las provincias. La informacion es
ly escasa, por lo que la comparacién también es limitada. Como no
y una referencia con respecto a estrategias y funcionamiento de las
) ias de Policia, sc intentari realizar comparaciones siguiendo
etros establecidos para las Comisarias de la Mujer y la Fami-
en los ambitos en los que tengamosl informacién suficiente.

miento de las Comisarias de la Mujer y la Familia

nto al proceso de fortalecimiento de las comisarias, analizare-
08 siguicntes aspectos: personal, recursos financieros y técnicos,
60 con las ONGs contraparte, proceso de atencién a las usuarias,
4 sobre las denuncias y tipo de resolucién.

cto del personal en cada una de las comisarias participan ademis
saria/o, ¢l personal del Ministerio de Gobierno y el equipo
las ONGs contraparte.

I6n de comisarias y ONGs contraparte

las comisarias la seleccién de las comisarias se ha regido a lo
cido en el Reglamento Sustitutivo no. 0751, mediante el cual
G contraparte presentan una terna de candidatas al CONA-
* su aval se presenta la propuesta al Ministerio de Gobierno,
psigna a la comisaria.

stas en las diferentes comisarias, Ministerio de Gobierno, in-
claves del movimiento de mujeres, han coincidido en que
4 este procedimiento y ademds se consideran los criterios téc-
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otras instancias del Estado, como ocurre en el caso de las Comisarias
de la Mujer y la Familia.

Las diferentes evaluaciones y anilisis de las Comisarias de la Mujer y
la Familia concluyen que una de sus mis importantes fortalezas es, pre-
cisamente, el modelo de cogestién Estado-Sociedad Civil, pues garan-
tiza una mayor transparencia en la administracién de justicia, una aten-
cibn mis integral y la posibilidad de generar procesos de coordinacién
interinstitucional que permitan cl seguimiento y atencién adecuados
a las personas que demandan solucién legal a sus problemas. También
la cogestién y coordinacién interinstitucional permiten potenciar ca-
pacidades y recursos en funcién de objetivos comunes,

Es importante sefalar que estas diferencias responden principalmente a
la clase de problemas que competen a cada tipo de Comisaria; si bien
de acuerdo al marco legal ambas ti las mi competencias, lo
cierto es que las Comisarias de la Mujer y la Familia actGan de mane-
ra preferente sobre los casos de violencia doméstica y hacia la mujer, ya
que estos problemas tienen caracteristicas muy particulares y demandan
otro tipo de atencién. En la prictica, las Comisarias de la Mujer y la Fa-
milia son las que atienden los problemas relacionados con violencia do-
méstica; y las Comisarias Policiales, otro tipo de contravenciones.

Es importante sefialar que es dificil comparar las comisarias, pues de
hecho atienden demandas distintas. Las Comisarias de la Mujer y la
Familia, por su actuacién preferente en los casos de violencia hacia la
mujer y la familia, tienen objetivos y formas de funcionamiento espe-
cificos, de acuerdo al tipo de demandas que atienden.

@ Funcionamiento de las comisarias de
la mujer y la familia y de las comisarias de policia

Para ¢l anilisis del funcionamiento de las Comisarias de la Mujer y la
Familia en las cinco provincias, se ha tomado como referencia el de-
sarrollo de las estrategias planteadas en la creacion de dichas Comisa-
rias. La informacién para este anilisis se obtuvo de las entrevistas a in-
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nicos establecidos para la postulacién en la terna.

El licenciado Danilo Granja, del Ministerio de Gobierno, describe asi
el procedimiento:

El perfil es ser abogada de los Tribunales y Juzgados de la Reptibliia del Ecua-
dor y doctora en Jurisprudendia. Sus funciones son las espedficadas en la Ley
103, que debe respetar, cumplir y hacer cumplir. Conocer, juzgar y sancionar co-
mo juez de msfrumdn de policia las contravenciones; realizar citaciones y onde-
nar la comp ia de o de agresores; receptar declaraciones de per-
sonas que han cometido infracciones tipificadas en la Ley 103, entre otros (...)

Estan nombradas para un periodo de 2 anos segin el reglamento que
sc estipula para el funcionamiento de las Comisarias de la Mujer, cla-
ro csta, salvo que puedan existir causas cometidas para su remocion o
sustitucion.

En caso de que sca destituida, debe cumplir con lo que establece la ley
de ejercicio civil y carrera administrativa, esto es, esperar 2 anos para
su rehabilitacion; si es removida y si la ONG con el CONAMU creen
prudente que se le vuelva a nombrar, esta carta de Estado con las ob-
servaciones correspondientes.

Las entrevistas mencionadas coinciden también en que este procedi-
miento constituye una garantia para las comisarias, pues asegura, por
un lado, una seleccion bajo parimetros técnicos y no politicos; por
otro, que las comisarias sean personas con la capacidad y sensibilidad
necesaria para las funciones asignadas.

Este tipo de designacién, de acuerdo a las entrevistas, garantiza también
mayor transparencia y honestidad en la administracién de la justicia. En
todas las entrevistas se senalé con claridad el procedimiento de selec-
cion de las comisarias y de las ONGs contraparte, asi como algunos de
los criterios establecidos en el reglamento. Miriam Ernst sefiala que asi
se garantiza el vinculo de la comisaria con la sociedad civil:

n)

La Comisaria tiene que la relacién de la sociedad civil con la comi-
saria y con la autoridad (MG); cuando va de comisaria ya no depende de la
ONG, solamente depende del Ministerio de Gobierno, porque pasa a formar

(R

formantes claves de las comisarias (comisarias y/o personal de las co-

misariz, personal del equipo técnico); las evaluaciones realizadas en

1996 y 1998; y los informes del Proyecto de Fortalecimiento de las

Comusarias de la Mujer y la Familia de los periodos octubre 98 a mar-
20 de 1999 y abril a septiembre del 99.

- Para la comparacién con las Comisarias Nacionales, la Ginica informa-
- ¢ion con la que contamos es la de las entrevistas al personal de las co-
‘misarias seleccionadas en cada una de las provincias. La informacién es
- muy escasa, por lo que la comparacién también es limitada. Como no
hay una referencia con respecto a estrategias y funcionamiento de las
Comisarias de Policia, se intentard realizar cc 1ones siguiendo

¥

los parimetros establecidos para las Comisarias de la Mujer y la Fami-
lia, en los ambitos en los que tengamosl informacién suficiente.

ortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia

En cuanto al proceso de fortalecimiento de las comisarias, analizare-
mos los siguientes aspectos: personal, recursos financieros y técnicos,
acion con las ONGs contraparte, proceso de atencién a las usuarias,
datos sobre las denuncias y tipo de resolucién.

especto del personal en cada una de las comisarias participan ademis
de la comisaria/o, el personal del Ministerio de Gobierno y el equipo
nico de las ONGs contraparte.

Sele ién de comisarias y ONGs contraparte

~ En todas las comisarias la selecci6n de las comisarias se ha regido a lo
establecido en el Reglamento Sustitutivo no. 0751, mediante el cual
“las ONGs contraparte presentan una terna de candidatas al CONA-
MU y con su aval se p la prop al Ministerio de Gobierno,
~quien designa a la comisaria.

Las entrevistas en las diferentes comisarias, Ministerio de Gobierno, in-
formantes claves del movimiento de mujeres, han coincidido en que
se respeta este procedimiento y ademas se consideran los criterios téc-
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del propio Ministerie. Tiene un contrato por dos afios que puede ser
ipliado por un nuevo periodo. Tanto el personal del Ministerio de Gobierno

o d personal de la ONG iparte tiene que y formar un
ipo. La comisaria se conmme asi en el vineculo entre el Estado y la Socie-
ad ciril, gestiona el aspecto admrinistrativo del Ministerio de Gobierno, tiene

ia también en el equipo téemico, y (omdma n la ONG contraparte.
0 ayuda a la estabilidad de la Comisarfa, independi de los cam-
5 de gobiernio.

Yara la seleccion de la ONG contraparte también se siguicron los pro-
ientos establecidos en el reglamento, por lo que las ONGs asig-
das son instituciones con experiencia en la atencién a mujeres en si-
iones de violencia doméstica.

cuanto a las Comisarias Nacionales de Policia, la designacién del
sonal la realiza el Ministerio de Gobierno, de acuerdo a las necesi-
ades de funcionamiento de las comisarias y los recursos disponibles.

al de las Comisarias de la Mujer y la Familia

|l Comisaria 6ta de la Mujer y la Familia de Quito, por el Ministe-
de Gobierno estin: comisaria, secretario, oficinistas y personal de ar-
thivo. El equipo técnico de la ONG contraparte esti constituido por
los abogadas, una trabajadora social, digitadora, y personal voluntario-
cologa-. De acuerdo a los establecido en los convenios, la trabajado-
social deberia ser una responsabilidad del Ministerio de Gobierno.

0 Guayaquil, el equipo del Estado estd constituido por la comisaria,
un secretario, dos abogadas y dos amanuenses. El equipo de la ONG,
tres abogadas y personal de archivo,

n la Comisaria de Portoviejo, por parte del Estado estin: comisaria,
secretaria, 2 auxiliares de abogacia y conserje. Del equipo técnico de la
ONG, tres abogadas, trabajadora social, digitadora y dos voluntarios/as.

En Esmeraldas: comisaria, secretaria, abogada, conserje. Del equipo
técnico: una trabajadora social y una sicéloga.
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En Cuenca, por parte del Estado estin la comisaria, secretario, ama-
nuense, agente de policia y de la ONG, tres abogadas, una psicéloga y
dos digitadoras.

Es decir, que aunque el Ministerio de Gobierno esti aportando con el
personal basico requerido de acuerdo al reglamento, no cbstante, en
las cinco comisarias que forman parte del plan piloto, el Ministerio de
Gobierno no ha asumido su responsabilidad sobre la trabyjadora so-
cial, ni la concerje. En todas las nuevas Comisarias de la Muyjer y la Fa-
milia, éstas son parte del equipo del Ministerio de Gobierno.

Las ONGs contraparte participan con el personal establecido en el re-
glamento y con personal voluntario.

En las Comisarias Nacionales, el personal pertenece al Ministerio de
Gobierno; en todas las provincias las comisarias cuentan con: comisa-
rio, secretario, asistente, ayudante de secretaria y conserje.

Una de las diferencias con las Comisarias Nacionales es que en las Co-
misarias de la Mujer y la Familia el personal, fundamentalmente, es fe-
menino. Esto responde en gran medida al caricter de las comisarias, a
la vinculacién y preparacién de mujeres abogadas en relacion a la pro-
blemitica de la violencia doméstica, derechos de las mujeres, y a los
propios requerimientos de atencion en estos problemas.

Salarios

Todas las personas entrevistadas tanto en las Comisarias de la Mujer y
la Familia como en las Comisarias Nacionales coinciden en que los sa-
larios son muy bajos ¢ insuficientes. Los salarios de las personas con-
tratadas por las ONGs son mis altos que los de las personas del Minis-
terio de Gobierno.

Relaciones de trabajo

En cuanto a las relaciones de trabajo tanto con el personal técnico co-
mo con el personal del Estado en general, se sefiala que son buenas,
que se ha logrado' un buen trabajo en equipo. La percepcion del per-
sonal de las Comisarias de la Mujer y de las Comisarias Nacionales cn
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En Guayaquul, por iniciativa del Gobernadar Lasso, quien gestion$ ¢l
apoyo de la empresa privada, se equiparon las dos Comisarias d la
Mujer y la Familia, y también se adecué la infraestructura.

Ambiente fisico

En las entrevistas al personal de las Comisarias de 1a Mujer y la Fami-
lia, solamente en Guayaquil sefialan que éste es muy cémodo. En ¢l
resto de las provincias sefialan que es incémodo e insuficiente para la
afluencia de personas que acuden.

En las Comisarias Nacionales, todas las personas entrevistadas sefialan
que el ambiente fisico es incdmodo e insuficiente.

Equipamiento

Sobre ¢l equipamiento, en las Comisarias de la Mujer expresaron di-
ferentes criterios. En Guayaquil se sefiala que son suficientes; sélo una
persona sefial6 que falta equipamiento. En Quito, tres personas sefia-

lan que es insuficiente y 2 que es adecuado. En Esmeraldas y Cuenca
coinciden en que es insuficiente.

En las Comisarias Nacionales solamente en Guayaquil sefialan que ¢l
equipamiento es adecuado.

Modelo de atencion

En general, las personas entrevistadas tienen claridad sobre los objetivos,
la misién de las Comisarias de la Mujer y la Familia. Consideran que es
un modelo vilido que ha permitido una atencién mis integral a las mu-
jeres, y ademas senalan que el aporte de las ONGs es muy importante.

Objetivos de las Comisarias de la Mujer y la Familia
En las entrevistas a informantes claves se averigué sobre los objetivos

de las Comisarias. Estas fueron algunas de las respuestas significativas

-AnunciataValdez: “El objetivo inmediato es dar apoyo a las mujeres violen-
tadas, pero mas alla de eso es hacer visible la violencia y es propidar respues-
tas de la sociedad y del Estado hacia politicas piiblicas que ayuden a prevenis
y erradicar la violencia”.

| 70

todas las provincias es que dichas relaciones son muy buenas. En Qui-
10, dos personas sefialan que son medianamente adecuadas y una per-
soma de la Comisaria Nacional de Esmeraldas, sefala lo mismo.

averigué también sobre la percepcion que tenian acerca del trato
reciben de la autoridad de la Comisaria. Una persona en la Co-
misaria de la Mujer de Esmeraldas y una persona de la Comisaria de
la Mujer en Quito, sefialan que este trato es poco estimulante. El mis-
“mo criterio plantean dos personas de la Comisaria Nacional de Gua-
quil. El resto de personas entrevistadas senalan que es muy estimu-
Jante su trabajo y la relacién con la Comisaria,

informacién es interesante porque en las evaluaciones del 96 y 98
sefiala que hay dificultades en la relacion entre el personal del Esta-
y de los equipos técnicos. Es probable que los procesos de sensibi-
i6n y capacitacion que se han desarrollado, hayan incidido en la
mejora de las relaciones del personal de las Comisarias de la Mujer.

B irsos
cieros: los recursos financieros para el pago de personal del Esta-
do tanto en las Comisarias de la Mujer como en las Nacionales pro-
“vienen del Ministerio de Gobierno, de igual manera el local y servi-
cios de apoyo (luz, agua, teléfono). También el material de oficina y
~ equipamiento; sin embargo se seiala en las entrevistas que éste es in-
;;:guﬁdeme.
" Danilo Granja, del Ministerio de Gobierno, ratfica:
Los 2 n del Ministerio de Finanzas a partir de una partida pre-
ip ia asignada al Ministerio de Gobierno que tiene como rubro especifi-
cando cada uno de los gastos que se debe realizar, como el local si es arriendo, el
pago de luz, teléfono etc. Todo el presupuesto es del Ministerio de Gobierno.

En el caso de las Comisarias de la Mujer y la Familia, el pago para cl
personal del equipo técnico proviene de las ONGs contraparte, Las
ONGs han aportado también con material de oficina y cquipamien-
to a través del Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias.
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+Fundacion Nucvos Horizontes: “La visidn es una nueva forma de traba-
en la administacion de justicia fusiondndose el Estado y la Sociedad Ci-
wil, gueda como resultado una instancia técnica especializada en violencia in-
miliar (...) La mision esg izar la administracion de justicia con equi-
dlad de género, prevenir y sancionar la violencia intrafamiliar y reparar los da-
os acasionados con la correca aplicacién de la Ley”.
pmisaria de la Mujer en Cuenca: “El objetivo es la prevencién y erra-
don de la violencia intrafamiliar. Apoyar por medio de mecanismos legales
io de los derechos humanos de la mujer”.

isterio de Gobierno: “...es la lucha por los derechos de la mujer y la
wilia. La Comisaria es el iinico espacio de administracién de justicia en don-
o mujer tiene acceso diredo para hacer respetar sus derechos”.

las entrevistas al personal de las Comisarias de la Mujer como en
Comisarias Nacionales, sefialan con claridad los objetivos y compe-

1 y,‘Comisan'as de la Mujer y la Familia se sefialan como objetivos:

a la mujer en situacion de violencia intrafamiliar, sensibili-
esorar y apoyar para generar cambios en el agresor.
por los derechos de las mujeres que estin establecidos en la
ns itucion.
izar la violencia intrafamiliar, sancionarla y ejecutar la Ley

gvenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, aplicar la
by 103 y ¢l Codigo Penal.

rporar el enfoque de género en la administracién de justicia.
indir la ley 103, dar a conocer los derechos de las mujeres y su
ta aplicacion.

ayuda a las mujeres, dar a conocer la Ley 103,

ymb tir y apoyar en los problemas intrafamiliares, especialmente
14 mujer y miembros de la familia.

ION OF LA EXPERENCIA DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILA
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En las Comisarias Nacionales se indica:
* Actuar como jueces de paz.

Realizar diligencias que comisionan los jueces penales, sancionar his
contravencioncs.

Mediacién,

* Realizar notificaciones, tramitar denuncias, audiencias conciliato-
rias, reconocimiento de lugares y diligencias de medidas procesales

También se investigo sobre el grado de cumplimiento de los objetivos
y competencias de las comisarias. Hay una percepcion del personal de
que si se cumplen en un porcentaje importante, En las Comisarias de
la Mujer se obtuvo la siguiente informacién:

En Guayaquil una persona considera que se cumple en un 50% ,y otra
el 90%. En Esmeraldas también los criterios al respecto son diferentes:
una persona sefiala que el nivel de cumplimiento es de 40% y otra del
70%. En Quito, consideran que se cumple en un 90 y 100%; en Por-
tovicjo coinciden en un 90% y en Cuenca del 80 al 90%. Es decir, que
en general el personal considera que las Comisarias de la Mujer estin
cumpliendo con su mandato.

Esta informacién es importante analizarla en relacién al tipo de reso
lucién de los casos, pues en los informes, aunque hay una tendencia a
incrementar las sanciones en los casos de contravencién, todavia se
mantienen altos porcentajes de impunidad.

Acciones para el mejoramiento del servicio
Ante la pregunta de qué acciones se deberian tomar para mejorar ¢l
servicio de las comisarias, se senald;

-En las Comisarias de la Mujer de Guayaquil:

Implementar el servicio de sicologia, capacitacion al personal de la po-
licia para que cumplan las medidas de amparo, sostenibilidad del equi
po de apoyo técnico e implementacién de cobros a usuarias.

-En Quito:
Mayor personal por la alta demanda, mejorar ¢l funcionamicnto y la
aplicacion de los procedimientos.

“Mira, yo creo que el modelo de comisarias es muy importante es funcién de
lograr un mayor apoyo y un apoyo téenico mds consistente en la atencién de las
mujeres. Se supone que el modelo se garantiza con la presencia de la ONG

iparte, pero | bl en pafs las ONGs de provincias de
fio muy pequerio son  fragiles, son instancias que todavia no
se consolidan, estdn en proceso muchas, de nacimiento (...) Las omisarias de
la Mujer inaug un modelo de tién entre el Estado y la sociedad ci-
vil” (Comisaria de la Mujer y la Familia. Cuenca).

Requerimientos de las mujeres que acuden a las comisarias
Sobre las necesidades y razones por las que acuden a las comisarias, se
sefiala: pedir justicia y sancion para los agresores, informacién y orien-
tacién frente al problema, proteccion, y que se les escuche.

1. hoal

El que una mujer acuda a solicitar ayuda en el caso de la violencia en
la relacién de pareja y en la familia, implica una actitud de ruptura con
los atdvicos prejuicios sobre la relacién familia, las complicidades, las
normas vigentes. Este hecho, si bien es muy importante para inciar el
camino del ejercicio de sus derechos y para romper con la impunidad,
implica situaciones dolorosas y contradictorias para las mujeres. No
siempre acuden para solicitar sanciones sino simplemente para ser es-
cuchadas, para recibir orientacién y apoyo, para no sentirse solas. La
denuncia es solamente un paso que abre un camino a muchas otras ne-
cesidades, que son demandadas en las comisarias,

El momento en que un usuario o un ciudadano, cualquiera que sea éste, de
cualquier clase social, acuda ante un juzgado como es la Comisarfa de la Mu-
Jer con el objeto de pedir justicia por algin acto vanddlico o violento que se le
haya cometido,la obligacién de la Comisaria y del personal que labora es jus-
tamente administrar esa justicia,es decir, sancionar, juzgar a ese agresor o agre-
sora (Ministerio de Gobierno).

Sobre las necesidades de las mujeres, declaran respectivamente Nuevos
Horizontes, la Comisaria de la Mujer de Cuenca y la Comisaria de
Guayaquil:

“Tienen la necesidad de ser escuchadas, recibir asesoramiento legal, solicitar me-
didas de amparo, de reconocimiento médico legal” .

[ BE

Cuenca:
' el espacio fisico, elaborar el regl 0y proc S pa-

Ia aplicacién de la Ley 103, garantizar una ayuda eficaz de las ins-
ones.

v 0

el equipamiento y las remuneraciones, el seguimiento a las
s porque generalmente no terminan los trimites, incrementar
onal que apoye en las citaciones, y contar con una sicéloga y
ibajadora social a tiempo completo.

das:
la Ley, apoyar en el empoderamiento de las mujeres y cam-

ultura machista. Que las organizaciones planifiquen medidas
cas para que no reincida el agresor.

Nacionales:

las comisarias y dotarles de material necesario, apoyo lo-
pacitacion al personal de Policia, capacitacién a comisario-
¢l Codigo de Procedimiento Penal para hacer funcio-
n y evitar la reincidencia.

0 de las ONGs

gué también sobre la percepcién de las personas de las comi-
re el apoyo técnico de las ONGs contraparte para el cjerci-
funciones, en el caso de las Comisarias de la Mujer y la Fa-
) todas se senald que esta relacién facilita el trabajo. Sélo una
n Esmeraldas sefialé que dificulta, y una persona en Quito
ecta sus funciones. Segn Nuevos Horizontes: “Las relaciones
s, s trabaja en equipo tanto en el aspecto legal, administrativo como
hay reuniones de planificacién mensualmente”.

pregunta de si el servicio ha mejorado con el apoyo de las
pntrapartes, en todas las comisarias el personal sefala que ha
Wlo mucho y la mayoria seiialan que el servicio es satisfactorio
o de gran ayuda.
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teccion a partir de las medidas de amparo y la sancién del agresor” .
y los pocos |

i) df

tyatad, b Mratad:

“Las mujeres
teja y se les

”

v

licitan atencion:
A, A

IES )

4

“Su necesidad basica es de informacién para solucionar su problema de violen-
cia en términos dr la legislacion vigente. En muchos casos la necesidad de pro-

piden que se les pro-

Victoria Neacawo describe asi las motivaciones de las mujeres que so-

La mayoria de mujeres que han acudido a la la

a,

carifioso, y que no le pegue.

Y Rosario Utreras afade:

ne a consultarles como un ser humano que tiene probl , que tiene

al agresor. Otras demandas son que no tienen medios de subsistencia, no tie-
nen trabajo(....) entonces también van en busca de trabajo(...) y entonces la ma-
yoria de mujeres desean que el marido se componga. O sea, que la sancidn sea
el mecanismo para que el hombre cambie de actitud, sea mds condescendiente y

Yo areo que la principal necesidad es, en primer lugar, que las escuchen; encon-
trar un espacio en el cual esas personan que atraviesan por esos problemas de
violencia tengan la oportunidad de ser oidas. Creo que la principal queja de la

gente que acude a las comisarias, es eso {...) Identificar a esa persona que vie-
Aad

S—

en si misma.

Servicios que brindan las comisarias

mento Sustitutivo y en ¢l Modelo de Gestion.

rias Itinerantes.
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de ser oido, muchas veces creo que viene a buscar eso mds que la solucién legal

Ademais de los procedimientos legales establecidos en las comisarias
para la administracién de justicia y aplicacion de la Ley, todas las Co-
misarias de la Mujer y la Familia brindan servicios de apoyo legal, si-
coldgico, social y de salud a través de las ONGs contraparte y las re-
des de apoyo. Estos servicios también estin establecidos en el Regla-

Ademis, las comisarias estin trabajando en la incorporacién de tera-
pias y acciones alternativas, como los grupos de autoayuda y Comisa-

s



Procedimientos para la atencién a las personas que acuden a
las comisarias

De acuerdo a las entrevistas, no hay mucha claridad sobre los procedi-
mientos que se deberian seguir en las comisarias. Hay un manual ela-
borado por PATCO Consultores a solicitud del CEPAM, que estable-
ce procedimientos y productos generales del proceso de atencion,
considerando cada una de las etapas de acuerdo a los casos particula-
res. Es importante estandarizar estos criterios en las Comisarias, pues
ello permitird mejorar la calidad de la atencién y cumplir con los ob-
Jjetivos planteados.

En las evaluaciones realizadas en ¢l 94 y 96, se senalan algunos puntos
criticos en el proceso de atencidn a las usuarias en la Comisaria. Estos
se refieren a que se limitan las posibilidades de ejercicio de sanciones
y de eleccién auténoma de la mujer frente al problema.

El Manual constituye un importante instrumento de orientacién del
proceso y un producto del Proyecto de Fortalecimiento de las Comi-
sarias de la Mujer y la Familia, que podria ser potenciado en los servi-
cios a través de capacitacién y establecimiento de consensos sobre su
aplicacion.

“.... pasa al drea sicologica si estd en situacién de crisis, y luego es atendida por
la Comisaria {...) Se le recibe, se escucha a la usuaria, segin el caso se deriva
al equipo téenico, al drea legal o sicoldgica; con el asesoramiento la usuaria pone
la di ia, la Ci ia da el correspondiente y concede las medidas
necesarias de acuerdo a la Ley 103" (Comisarias de Guayaquil y Cuenca).

Produccion de las comisarias

Para la presente sistematizacion se realizod una revision de los informes
de produccién de las cinco Comisarias de la Mujer y la Familia que
forman parte del proyecto piloto, durante el afio fiscal, que compren-
de desde octubre de 1998 a septiembre de1999.
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Sancién a las contravenciones

Comisaria Sancién Contraventores Porcentaje
— Ouito . 929 52
Guayaquil 506 28
Cuenca 241 13
__ Porovigio | 52 ) 3
____ Esmeraldas 70 - i
Total 1.798 100
Fuenie Propecto Fortaleamiento de s Comearkas de ls Mujer y la Famiia. dorme Conaobdado. Octubre de S8 o

septembire def 59 CEPAM. Minam ERNST. 1999

En el informe se seiiala que se ha superado la meta con un porcenta-
Je de cumplimiento del 104% para el aiio fiscal.

Se puede evidenciar que en este periodo se lograron avances en el ni-
mero de sanciones, lo que, de acuerdo a las evaluaciones del 94 y 96,
constituye un cambio muy relevante, pues justamente el asunto de las
sanciones habia sido uno de los puntos mis criticos en el caso de las
comisarias y la aplicacién de la Ley. Sin embargo, el nimero de san-
ciones en relacion al nimero de denuncias sigue siendo bajo. La Co-
musaria de Quito es la que presenta porcentajes mas altos.

Relacién entre el nimero de denuncias y las medidas de
amparo concedidas

NUMERO DE DENUNCIAS Y MEDIDAS DE AMPARO CONCEDIDAS EN LAS CINCO
COMISARIAS DURANTE EL PERIODO OCTUBRE 98 A SEPTIEMBRE DEL 99

Comisaria Denuncias Medidas Boletas
de amparo de auxilio
Quito ey AN Ry V. |y 5.020
Guayaquil 15.555 2.352 1.278
_ Cuenca 2137 2.037 2471 :
___Portoviej 998 847 837
Esmeraldas 1.375 535 L9
Total 29.224 8.358 10.797

Fuente Proyecto Fortsecmento de

Seprembre gof 79 CEPAM. Mriam

CRE]

ERNST 1999

s Comsarias de B Mujer y La Famia. informe Corsoldado. Octutne oel 98 &

DENUNCIAS RECEPTADAS EN LAS CINCO COMISARIAS DUANTE EL PERIODO DE
OCIUBRE DE 1998 A sermiEmBRE DE 1999

Comisarias No. de denuncias Porcentaje
Quito . 9.159 31%
~ Guayaquil 15.555 53%
Cuenca 2,137 7%
Portoviejo 998 3%
Esmeraldas 1.375 6%
TOTAL 29.224 100%

Fuente: Proyecto Fortaleomiento de las Comisarias de 3 Mujer y la Familia. Informe Consolida-
do. Octubre def 98 a sepoembre del 99. CEPAM. Miriam ERNST. 1999

La recepcion de denuncias se ha ido incrementando desde la creacion
de las comisarias, en 1995, en que el namero de denuncias en las 5 co-
misarias fue de 1067; dichas denuncias aumentaron muy significativa-
mente y en el ano 96 alcanzaron niveles altos, que se mantienen hasta

ahora.

En el periodo analizado, el nimero de denuncias fue de 29.224. Es im-
portante seialar que en Quito hay otra Comisaria de la Mujer y la Fa-
milia en la Casa Tres Manuelas, que en este periodo recepté 3.285 de-
nuncias. La Comisaria de Guayaquil tiene el nimero mis alto de de-
nuncias y en cada una de las comisarias la tendencia es a incrementar
la recepcion de denuncias. Esta tendencia demuestra que es en la me-
dida en que hay un mayor conocimiento sobre las comisarias, habra
una afluencia creciente de denuncias y ello implica no sélo visibilizar
la necesidad real de las mujeres, sino la necesidad de seguir fortalecien-
do estos espacios y de garantizar los recursos necesarios.

e

CKTERATIZA VM M6 1A FYPESEACA 1ME TAC COMRARAC NF 1A AKTER ¥ 1A FAMEWK

El nimero de medidas de amparo se ha incrementado, de igual mane-
ra las boletas de auxilio, pero no contamos con informacién para rela-
cionar estos procedimientos con el nivel de cumplimiento, pues hay
una gran distancia entre que la Comisaria dicte medidas de amparo y

- que éstas se cumplan en la prictica.

~ Audiencias

INUMERO DE AUDIENCIAS EN LAS CINCO COMISARIAS
OCTUBRE DE 1998 A sermiEmBRE DE 1999

Comisaria Audiencias
Quito 1.049
Guayaquil 1.772
Cuenca No reporta
“Portoviejo [ e 154 ©

~ Esmeraidas | 667
Total 3.642

Fuente: Proyecto Fortalecimento de s Comisarias de (3 Muper y fa Famita in

ic;;:cmaoo Ocnutve 06 98 a Sepbembre ded 9. CERAM. Meam ERNST

1
Las audiencias también se han incrementado; de acuerdo al informe
para el periodo, se rebasé la meta planteada, pues se alcanzé un 121%
de cumplimiento.

Asesoramiento legal

NUMERO DE ASESORAMIENTOS LEGALES EN LAS CINCO COMISARIAS
OCTUBRE DE 1998 A sePmiEMBRE DE 1999

Comisaria Asesoramiento legal Porcentaje
Quito 6.222 54% 5
Guayaquil 2.290 20%

T Cuenca ™ 1| DEST98 44T 7%
Portoviejo 906 8%
Esmeraldas 35 1%

~ Total il LA 1437 100

Fuente: Proyecto Foraenmiento oe lis Comsarkas de 13 Muer y s Famia. informe Corsobdado. Octutre del 98 &

Sepoemtire def 59 CEPAM. Mnam ERNST 1999
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El asesoramiento legal es una de las actividades de hs comisarias que
se realiza con el apoyo técnico de las ONGs contraarte. El niimero
de asesoramientos también evidencia una tendencia 2l incremento; sin
embargo, el ndmero de asesoramientos brindados por la Comisaria de
Quito es significativamente mis alto que el de las otras comisarias,
pues representa el 54%. Estas cifras no pueden relacionarse con el nii-
mero de denuncias, pues muchos asesoramientos legales no necesaria-
mente pasan por la denuncia. Por otro lado, en este aspecto no hay re-
gistros sobre el ndmero de personas que han sido referidas a otras ins-
tancias de asesoramiento legal que apoyan el trabajo de las comisarias,
como son las universidades.

Defensa, investigacion y seguimiento
En cuanto a la defensa de casos de delitos seleccionados, ésta se ha in-
crementado; no asi las sanciones, que siguen siendo muy bajas.

DEFENSA DE CASOS DE DELITOS
CoMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILA
PERIODO OCTUBRE 98 A SEPTIEMBRE DEL 99

Comisaria Casos defendidos Sancién a casos
de delito
Quito 1 87 s driy |
___ Guayaquil 64 3
__Cuenca ] § 91 .l }
____Portovigjo ] 9 !
 Esmeraidas k=N 70 ! 13
Total 421 [ 21
Fuente. Proyecio e fas Comsarkes ce la Mujer y (2 Famiia. informe Corolidad. Octutre o4 98 4

Foralecmiento
Sepbernive del 99. CEPAM. Mnam ERNST 1999

También en la actividad de casos defendidos y sancién, se superan las
metas planteadas para el periodo analizado, en un 117% y 162%, res

pectivamente; sin embargo, el nimero se sanciones se mantienc muy
bajo. Esto depende en gran medida de la lentitud del sistema judicial;
del desconocimiento de la Ley y del débil compromiso de los jucces
para sancionar estos casos. Inciden también, como se ha senalado en las
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Capacitacion y difusion
Una de las fortalezas mis importantes del proceso de consolidacion de
las Comisarias de la Mujer y la Familia, cn el que ha contribuido el
Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarizs, el CONAMU y las
ONGs contrapartes, es la informacion y capacitacién.

El modelo de las Comisarias de la Mujer y la Familia implica un pro-
ceso muy innovador en el campo de la administracién de justicia en
el pais, tanto porque se aborda un problema complejo, como es la vio-
lencia hacia la mujer y la familia, que tradiciomalmente se consideraba
como un hecho “natural”, “cotidiano”, propio de la relacién de pare-
Jay que tenia que ser resuelto a ese nivel, como por la participacion
de la sociedad civil, de las ONGs.

En las evaluaciones que se han realizado sobre el funcionamiento de
las comisarias, se menciona como recomendacién el fortalecimiento
de la capacitacién. Es urgente romper con los mitos y tabiies sobre la
violencia, lograr un trato ms humano para las mujeres, fortalecer los
procesos de empoderamiento de las mujeres, establecer criterios sobre
el mancjo de estos casos.

En los informes del proyecto para el periodo octubre del 98 a septiem-
bre del 99, una de las actividades mis importantes ha sido la capacita-
cion a diferentes niveles y la elaboracién de manuales e instrumentos
para el mejoramiento de la calidad de la atencién. Se han realizado ta-
lleres de capacitacion técnica al personal de las comisarias: capacitacion
en Medicina Legal, capacitacion sobre Mediacién de Conflictos, sobre
Redes de Atencion psicoldgica, sobre la Aplicacion de la ley y medi-
das de amparo, talleres sobre procedimientos de aplicacién de la Ley
103, ralleres de desarrollo personal y talleres de fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las ONGs contraparte.

Con respecto a la percepcién que tiene ¢l personal sobre los conoci-
mientos y capacitacién de las personas que dirigen las Comisarias de
la Mujer y la Familia, en Cuenca y Esmeraldas s senalé que la Comi-
saria esti muy capacitada para ejercer sus funciones. En Quito, una
persona sefialé que estd muy capacitada, y dos que deberia reforzarse

xR

istas y evaluaciones, las valoraciones culturales que subestiman el
pblema, pues consideran que debe ser enfrentado en la relacién de
reja.
latrocinio en casos de delito

e aspecto constituye un apoyo para garantizar que las mujeres de es-
J0§ recursos economicos puedan acceder a la administracion de jus-
"_ . Los casos de mujeres en estas condiciones atendidas y defendidas
esionalmente también se han incrementado y superan la meta
ada, llegando a un 272%.

PATROCINIO EN CASOS DE DELITO
ComisARiAs DE LA MUJER Y LA FAMILA
PeriODO OCTUBRE DE 1998 A SEFTIEMBRE DE 1999

Mujeres atendidas Defendidas
profesionalmente
i el CaN - 70
P, 11 - Feovigieg! DRI S
N 235 91
Noreporta | 5 e
285 170
799 400

0 Fortalecimeernno de b Comisarias de &s Mujer y L Famia informe Consoldado. Octutee def 58 2
99 CEPAM. Miriarn ERNST. 1999

de autoayuda
bajado con 20 grupos de autoayuda: 4 en Quito, 3 en Guay-

5 en Cuenca, 4 en Esmeraldas y 4 en Portoviejo. También se ha
rado la meta establecida, pues el nivel de cumplimiento fue de

paquil realiza también talleres con hombres y mujeres, orientados
lexionar sobre valoraciones y patrones de comportamiento que
sobre la violencia intrafamiliar con el objetivo de prevenir es-
blemas,
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la capacitacion. En Guayaquil, una persona plantea que la Comisaria
esti muy capacitada y otra que requiere mayor capacitacion, de igual
manera en Portoviejo.

En cuanto a las Comisarias Nacionales: en Quito y Manabi, que estin
muy capacitados para las funciones, en Esmeraldas y Guayaquil que se
requicre mis capacitacion.

Segin Danilo Granja:

La direccion de recursos humanos del Ministerio de Gobierno y las autorida-
des de este portafolio han sido exigentes en cuanto a que el personal que con-
forman las Comisarias de la Mujer y la Familia se encuentren capacitado en
género, que haya redbido los cursos que sean necesarios para que ellos se pue-
dan desenvolver legalmente dentro de sus funciones; hemos realizado cursos de
capacitacion en cuanto a lo que es la Ley de la Mujer y la Familia, la ley 103,
en cuanto a la Ley de Servicio Civil y carrera Administrativa en su especiali-
dad que es la Mujer y la Familia.

En relacién con la capacitacién del personal en general, sehalaron que
en Guayaquil y Portovicjo requieren mis capacitacion, en Esmeraldas
y Cuenca que estin bien capacitados para el ejercicio de sus funciones
y en Quito una persona sefala que requieren mas capacitacion.

Actividades de capacitacion
realizadas en el marco del

de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia
Talleres de capacitacién para el personal involucrado en la
aplicacién de la Ley 103

Se han realizado varios talleres de capacitacion para el personal invo-
lucrado en la administracién de justicia con una cobertura de aproxi-
madamente 500 personas. Este es un ¢je estratégico, pues en las eva-
luaciones y en la experiencia de trabajo de las Comisarias de la Mujer
y la Familia se ha evidenciado que no se dimensiona la importancia y
magnitud del problema y que hay un desconocimiento de la Ley, ra-
zones que inciden en las limitaciones para aplicar las sanciones estable-
cidas en ¢l marco legal del pais.
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En Cuenca, se realizo un diagnéstico sobre conocimientos y necesida-
des de capacitacion de los administradores de justicia, en el que se
constata que existe un marcado desconocimiento de los convenios in-
ternacionales ¢ incluso de la Ley, y falta de interés por conocerlos. Es-
ta linea de trabajo es importante pues se orienta a sensibilizar a un sec-
tor que estratégico.

A continuacion describimos los talleres, los temas de los mismos y sus

destinatarios:

+ Cursos de capacitacién sobre la aplicacién de la Ley 103 para el per-
sonal de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

* Cursos de capacitacion sobre la Ley, dirigidos a comisarios, inten-
dentes, secretarios judiciales y tenientes politicos.

* Talleres sobre medidas de amparo dirigidos a abogadas, comisarias de

las Comisarias de la Mujer y la Familia, y ONGs contraparte,

Talleres de capacitacién sobre procedimientos para la aplicacion de la

Ley 103 dirigidos a comisarias y abogadas de las ONGs contraparte.

Talleres de sensibilizacion a jueces fiscales.

+ En coordinacién con el Ministerio de Gobierno y CEPAM, se han

realizado talleres de capacitacion para jueces de instruccién.

Capacitacién a la Policia Ministerial.

Taller de capacitacion sobre contencién en crisis para sicélogas de

las comisarias y de ONGs contraparte.

Taller de capacitacién sobre contencion en crisis para el personal ad-

mimistrativo de las cinco comisarias.

Talleres dirigidos a instituciones que participan en las redes

* Se ha realizado capacitacion a 13 servicios de apoyo legal que partici-
pan en las redes de prevencién y atencién a la violencia intrafamiliar,

+ Capacitacién a redes de salud sobre la aplicacion de la Ley. Servicios
de salud del MSP y Municipio de Quito.

+ Cursos de capacitacion sobre informes médico-legales en casos de
VIE dirigido a médicos de ONGs contrapartes.
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* Capacitacion en género y violencia a 50 trabajadoras/es del Seguro
Social.

Taller de capacitacion sobre la Ley 103 dirigido a personal del
MDMQ, Policia Municipal, Direccién de Desarrollo Comunitario,

Direccién de Higiene.

Capacitacion a 21 servicios psicologicos.

Taller en la Facultad de Jurisprudencia y a defensores universitarios

idicos.

de género, derecho y violencia para facilitadores.

er sobre Medicina Legal y Derecho realizado por ILANUD.

er sobre Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos.

Organizacion del Seminario Regional Andino.

Taller sobre nuevo Cédigo de Procedimiento Penal.

‘Taller sobre RAC.

- Capacitacion administrativa y contable para ONGs contraparte.

de capacitacién a mujeres

Talleres legales: se realizan con el objetivo de orientar a las mujeres

 sobre sus derechos, y de manera particular en relacién a la violencia

intrafamiliar.

el informe (oct.98-sept.99) sélo se reportan talleres realizados en
uito, por ¢l equipo técnico de apoyo de la ong - se realizaron mis
e 40 talleres-.
Capacitacién a mujeres indigenas de Cayambe.
~Capacitacién a mujeres indigenas en Ambato.
Capacitacién a 50 madres de nifios de la calle.
+ Taller sororidad. Relaciones entre mujeres, organizado por el CO-
NAMU.

tacién a padres, alumnos, profesores
Las cinco comisarias han realizado 31 talleres informativos para macs-

tros/as, padres y madres de familia y alumnos en colegios de las pro-
vincias respectivas.
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Capacitacién en gestion a ONGs contrapartes

* Se realiz6 un diagnostico de las necesidades de capacitacién, identi-
ficando las siguientes prioridades: procedimienos para la aplicacién
de la Ley 103, claboracién de proyectos sociales con enfoque de gé-
nero, sistematizacion de proyectos y desarrollo personal.

* Se ha realizado capacitacion en elaboracién y gestion de proyectos
dirigida a las ONGs contrapartes de las cinco comisarias y las nue-
vas Comisarias de la Mujer y la Familia. Participaron 22 ONGs. Es-
tos talleres se orientaron a fortalecer la capacidid de las ONGs con-
traparte, en funcion de su propia sostenibilidad institucional y como
contrapartes de las comisarias. Como resultado de dichos talleres, ca-
da ONG llevé a cabo un proyecto.

* Talleres de desarrollo personal.

Capacitacién técnica a nuevas comisarias

Dirigida a ONGs contraparte de las nuevas comisarias. Se realizaron

cinco cursos, ademas de:

* Taller de procedimientos para la aplicacion de la Ley.

* Tercer Encuentro Nacional de Comisarias, a cargo de una experta
internacional sobre mediacién en violencia intrafamiliar

Investigacion, sistema de informacion

En cuanto al trabajo de investigacion, se realizé un estudio del impac-
to de las Comisarias de la Mujer y la Familia en 1998 y una investiga-
ci6n acerca de “Imaginarios sobre violencia intrafamiliar”.

En cuanto al sistema de informacion, sc cuenta con una ficha de in-
formacién basica que se aplica a las usuarias/os de las comisarias. Esta
ficha ha sido revisada luego de las recomendaciones técnicas de la eva-
luacién de las comisarias, con la participacién de la Secretaria Técnica
del Frente Social. El banco de datos se ha articulado al sistema global
de informacion del CONAMU, SI MUJERES".

31 CONAML. Rosero, Rodo y Adnana Reyes. Cuaderno ge Trabajo NP7 Politicas PUDICSS para @ equidad oe géne-
10. Proyexios y modeios oe gesnon Quito, 1998, pps2
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Por otra parte, cada comisaria elabora boletines informativos periédi-
cos con datos sobre produccion ,y la coordinacion del proyecto elabo-
n informes consolidados.

Segin el reglamento, ¢l CONAMU tiene como responsabilidad “im-
plantar un sistema integrado de informacién a través de un banco de
datos con terminales en las comisarias”, procesar la informacién para
emitirla al Ministerio de Gobierno, las instituciones participantes y el

piblico en general.
Estrategia comunicacional

La difusién cada vez mas amplia sobre la problemaitica de la violencia
hacia la mujer, sobre los avances legales y los derechos de las mujeres,
‘ha constituido una importante estrategia para generar una conciencia
social sobre el problema y la sobre la necesidad de emprender accio-
nes para cambiar.

La reflexion sobre la violencia hacia la mujer se ha puesto sobre el ta-
pete, no solo en el campo de las instituciones sino que se ha incorpo-
rado al ambito pablico, social, y se han modificado patrones de com-
portamiento. Una medida de esto es el impacto de las comisarias en
‘cuanto al importante incremento de las denuncias. Esto implica ir
rompiendo el silencio, que es el principal complice de la impunidad.

Las comisarias han trabajado mucho con los medios de comunicacion
masiva, s¢ han realizado campanas y spots de difusion. En los informes
se puede constatar que se ha trabajado bastante en esta linea en me-
dios como la radio, la prensa y la televisién en las cinco provincias.

Los datos son los siguientes: en Quito se ha trabajado con siete radios
de importante audiencia, 57 programas radiales; en Guayaquil, con 5
radios locales; en Cuenca, se han realizado cunas radiales y 6 spots de
radio que se transmiten en una radio local; en Esmeraldas, se han rea-
lizado dos programas radiales.

Ademis, se ha hecho difusion en los medios de prensa mas importan-
tes del pais y locales a través de reportajes, entrevistas, asi como en pro-
gramas, entrevistas y reportajes en los canales de television del pais.
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Coordinacion

El proceso de fortalecimiento de las comisarias también ha implicado
realizar esfuerzos de coordinacidn interna e interinsitucional. En el in-
terior de las comisarias, las personas entrevistadas coinciden en que se
realizan de manera sistemitica reuniones de coordinacién y evaluacion
entre ¢l personal y los equipos técnicos.

Las cinco comisarias tienen también relacién de coordinadén con
otras instituciones y han conformado redes de apoyo para la atencion
a las mujeres, sobre todo con ONGs y universidades. Asi lo corrobo-
ran diversas fuentes:

Indudablemente que si existe relacion desde que las ONGs brindan el
apoyo técnico a la Comisaria de la Mujer, y se ha involucrado a otras
instituciones y organizaciones de la sociedad civil como son: el Estu-
dio Juridico de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, FREMU-
JER, Universidad Técnica de Manabi a través de la Escuela de Traba-
jo Social (Nuevos Horizontes).

Se remite a oficinas juridicas legales como : Corporaciéon Mujer a Mu-
jer, que brinda servicios legales alternativos con apoyo de PROJUS-
TICIA, Universidad de Cuenca, Universidad del Azuay, SIREPAM,
Defensoria del Pueblo (Cuenca).

Consultorios juridicos de la Fundacién Maria Guare. También a los
consultorios juridicos de la Universidad Catolica, Universidad Estatal,
Instituto Psiquidtrico y otras instituciones (Guayaquil).

En Quito se esta trabajando también con las universidades, con ONGs
y con el Municipio. Se esti impulsando el fortalecimento de la Red
para la Atencién y Prevencién de laViolencia hacia la Mujer, en coor-
dinacién con el Municipio de Quito. Asimismo, se ha fortalecido la
coordinacién con los servicios de salud del Ministerio de Salud Publi-
ca, y se han realizado actividades de capacitacion sobre violencia, a tra-
vés de la Directora Provincial de Salud, Virginia Gomez. A través de
este trabajo de coordinacién se ha logrado el reconocimiento de la
violencia como un problema de Salud Pablica.

Qa8

contratd a tres especialistas®. En 1998, con fondos del Proyecto de
Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia, se realizo
una nueva evaluacion a través de un grupo consultor nacional, PAT-
CO CONSULTORES*™.

Se realizan también reuniones de evaluacion trimestrales en las comi-
sarias:

Se han realizado reuniones periddicas de evaluacion. En la tercera reunion de
Comisarias de la Mujer, en donde se hizo una evaluacién de todos los aspec-
fos p inistrativos, financieros, de h , €lC., pu-
dunox meplar toda la problemdtica existente para poder dar solucién a todo los
cuestionamientos que tenfan las Comisarias de la Mujer y la Familia ( ...) Pa-
ra la evaluacién (...)existe un sistema de calificacién anual sobre el desempeiio
de funciones; tenemos también otro tipo de control, como las visitas periddicas
que hacemos a las comisarias para verificar asistencia, ver cdmo llevan libros de
ingreso y salida de denuncias, etc.

105,

Ademis, se han realizado tres encuentros de intercambio de experien-
cias y evaluacion entre las Comisarias de la Mujer y la Familia.

Comisarias itinerantes™

En el marco del Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de la
Mujer y la Familia, se planteé la necesidad de facilitar el acceso de las
mujeres al servicio de las comisarias, e involucrar también a la comu-
nidad, organizaciones de mujeres, instituciones educativas, la Iglesia,
ONGs y equipos de salud, en la respuesta y prevencion de la violen-
cia intrafamiliar.

El objetivo de las Comisarias Itinerantes es crear redes barriales de so-
lidaridad y apoyo frente a los problemas de violencia intrafamiliar. Es-
ta experiencia se inicié en Quito, desde 1998, por iniciativa del CE-

32 Paredes Rosa, Ana Carcedo y Siva Loty Informe de evaluactn sobre s Comearias de b Muer y ks P
Quao. 1956

33 PATCO CONSULTORES. Informe de avance . MEOMIento de [a calidad de seraio en s Comaaris oe b My
ot y s Famia, Ouea, 1998
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sion politica y fortalecimiento institucional

\ m& de las estrategias de negociacién con el Estado, se ha obteni-
b la aceptacién y compromiso del Ministerio de Gobierno para la
i6n de las comisarias.

N ¢l mismo contexto de incidencia sobre el imbito estatal , el CO-
NAMU ha cumplido un papel fundamental en la institucionalizacién

‘las comisarias y en la consecucién de las reformas legales. De igual
,su trabajo ha sido definitivo en los procesos de coordinacion
institucional, capacitacién y registro de la violencia intrafamiliar a
del fortalecimiento del sistema de informacién.

ha logrado también la creacién de la Direccién Nacional de las Co-
arias de la Mujer y la Familia; asi como la aceptacién del Modelo
de la Mujer en transicion por parte de los Gobernado-
se ha logrado por el trabajo de la Mesa de Violencia de la Co-
on de la Mujer y la Familia, del Congreso Nacional “en la que se
ga el interés y la experiencia tanto de la Comisién a través de
iata Valdéz, quien ha puesto especial atencion en el tema de ins-
cionalizacién del Modelo de Comisarias”. Uno de los avances mis
Jortantes cs la firma del Acuerdo sobre el Modelo de Comisarias,
de los 21 gobernadores del pais.

#u parte, la Comision de la Mujer, la Nifiez, la Juventud y la Fa-

| del Congreso Nacional, también ha cumplido un rol protagéni-

as mesas de trabajo, en este caso la Mesa de Violencia Intrafami-
boré la propuesta de las comisarias en transicion.

oyecto de Creacién y Fortalecimiento de las Comisarfas de la
or y la Familia ha incorporado también diferentes mecanismos de
miento y evaluacion. Esto ha contribuido a monitorear los avan-
el trabajo de las comisarias, identificar debilidades y recoger las re-
iones para su mejoramiento.

6, se realizé una evaluacién externa, para lo cual el CONAMU
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, en coordinacién con la Direccién Provincial de Salud de Pi-
hincha y el Minssterio de Gobierno. Consiste en que la Comisaria se
da a un barrio determinado, una vez por mes con todo su equi-
0 de administraaén de justicia y de apoyo técnico. Los objetivos son:
Mejorar el acceso de las mujeres al servicio de la Comisaria, espe-
cialmente de barrios suburbanos de Quito.

Difundir la Ley en contra de la violencia intrafamiliar y sexual, los
“derechos de la mujer.

 Cordinar las propuestas de accién entre el dmbito legal , el mbito de
salud y la comunidad en una actividad asociada de mayor impacto.
ifundir los servicios de la red de referencia para la prevencién y
i6n de la violencia intrafamiliar.

Sensibilizar al personal de salud y a la comunidad, asi como lograr
$u compromiso para la prevencién de este problema.

‘gjecucion de las Comisarias Itinerantes tiene las siguientes fases:
idades de coordinacién y preparacién de la Comisaria Itinerante,

Capacitacion previa al personal de salud y a los grupos organizados

e la comunidad.

icio de la Comisaria Itinerante.

eguimiento y evaluacion de la actividad y de las denuncias.

| la seleccion de los barrios, se identifican aspectos socio-econémi-
poblacién, distancia a las comisarias, nivel organizativo. La visita se
aliza a través de previos acuerdos con las organizaciones zonales
i participacion. La ejecucién de este proceso implica un impor-
¢ esfuerzo de coordinacién y participacién, tanto de las organiza-
jes sociales, como de las instituciones existentes, principalmente de
y educacion.

galizan también reuniones de coordinacién con el personal de las
Msarias, con los equipos de salud de la zona , la Direccién Provin-
de Salud, y ONGs que trabajan en la zona.

de la visita a los barrios se realiza difusién de las Comisarias Iti-

WA DE LA EXPERENCA DE LAS COMSARIS DE LA MUER ¥ LA FAMUA

AN ]



nerantes a través de la unidades de salud, escuelas locales, Iglesia, pen-

foneo y difusién puerta a puerta.

Las actividades de la Comisaria Itinerante son las signientes™:

+ Actividades de movilizacién social (marchas, presentaciones artisti-
cas, teatro).

* Recepcién de denuncias sobre violencia intrafamiliar, emisién de
boletas de auxilio y establecimiento de medidas dz amparo.

* Realizacién de un taller legal donde se informa y se capacita a las
personas sobre ¢l contenido de la Ley 103,

+ Entrega de material informativo sobre la Ley contra la Violencia a
la Mujer.

+ Absolcion consultas y orientacién por parte del equipo técnico de

la Comisaria, en los ambitos legal y psicologico.

Sensibilizacién sobre ¢l problema de la violencia intrafamiliar a tra-

vés de técnicas alternativas de comunicacion.

En la experiencia de la Comisaria Sexta de la Mujer y la Familia de
Quito o Comisaria Norte, ha existido una buena respuesta de la comu-
nidad. Durante 8 meses se ha cumplido con las siguientes actividades™:

« 85 denuncias en 9 barrios de Quito, con un promedio de 9.4 de-
nuncias en una jornada de 7 horas.

* Medidas de amparo para el 6% de las denuncias recibidas.

157 orientaciones legales individuales, con un promedio de 17.4

consultas por barrio.

63 orientaciones psicolégicas. Esta actividad ha convocado a hom-

bres, mujeres y parejas.

Atencion de trabajo social a 59 casos.

9 talleres legales, con una participacion de 382 personas.

Entrega de 9.500 hojas de informacién.

Entrega de un total de 1.710 leyes en contra de la violencia intrafa

miliar.

.
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@ Analisis comparativo de entrevistas realizadas a
usuarias/os de las comisarias de la mujer y la
familia y comisarias nacionales de policia de
Guayaquil, Quito, Cuenca, Portoviejo y Esmeraldas

Pan esta fase de la informacién se diseiié un cuestionario aplicable a
las y los usuarias/os de las Comisarias, tanto en las de la Mujer y la Fa-
milia, que constituyen parte del Proyecto de Fortalecimiento de las
Comisarias de la Mujer y la Familia, como en las Nacionales de Poli-
cia seleccionadas. El cuestionario fue igual para las dos Comisarias, con
¢l objetivo de obtener informacién que pueda analizarse comparativa-
mente.

En total se aplicaron 109 cuestionarios, 72 en las Comisarias de la Mu-
jer y la Familia, y 37 en las Comisarfas Nacionales de Policia. El ni-
mero de encuestas aplicadas obedece al niimero de usuarias/os presen-
tes durante el tiempo de observacion en estas instancias de administra
cibn de justicia.

En las Comisarias de la Mujer, se entrevistd a 17 usuarias en Quito; 23
usuarias en Guayaquil; 11 en Cuenca; 11 en Esmeraldas ;y 10 en Por-
toviejo.

En las Comisarias Nacionales de Policia, se aplicaron 11 cuestionarios
en la Comisaria Primera de Quito; 4 en la Comisaria Quinta de Gua-
yaquil; 8 en la Comisaria Nacional de Cuenca; 5 en Esmeraldas ;y 9
en Portoviejo.

Comisarias de la Mujer y la Familia

Causas por las que acuden a las comisarias

En general, a la Comisaria de la Mujer y la Familia llegan principal-
mente casos de violencia intrafamiliar, un problema social que tras
ciende el ambito de la administracién de justicia.

De las usuarias entrevistadas, el 64% (46) acudieron por problemas re
lacionados directamente con violencia de la pareja, solicitando protec
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n estos eventos s¢ ha registrado una participacién comunitaria de
asta 2.468 personas: nifos-as, jovenes, mujeres y hombres adultos.

as Comisarfas Itinerantes constituyen una propuesta innovadora que
0 s6lo permite un mayor acceso de las mujeres y los miembros de la
imilia a las instancias de administracion de justicia en los casos de vio-

cia intrafamiliar, sino que fundamentalmente apoya la prevencién
Ia violencia al involucrar a la comunidad Yy a instituciones, promo-
pdo una conciencia de que este problema es un problema social y
alud, no un problema individual, y que constituye una violacién a
 derechos humanos.

fa la evaluacion se han definido tres momentos:

valuacién del equipo cjecutor en el barrio de intervencién en la
ie participan los representantes de las organizaciones comunitarias,
el equipo de salud, de las escuelas e instituciones participantes.

16n interna del equipo técnico.

i6n interna del equipo ejecutor: equipo técnico y Comisa-
de la Mujer y la Familia.

 equipos de salud de la zona tienen la responsabilidad de realizar
limiento de los casos con apoyo de trabajo social de la ONG.
que el seguimiento presenta algunas dificultades por: exceso
rabajo del equipo de salud, porque no hay una persona designada
ta actividad, y por limitaciones para que se integre un represen-
de la comunidad. La evaluacién de los equipos de salud con res-
D a esta actividad es:

isarfas Itinerantes son el inicio de un trabajo interdisciplinario, inclui-
o de salud,a favor de las mu)ms y de la familia, para cambiar su
a ,ynovera!a iol como un problema social, sino co-
N problema de salud piblica y (...) prepararnos pam tender la violencia
los servicios de salud.

uacion positiva sobre esta actividad ha permitido que se repro-
en las otras provincias. Segin el informe del Trabajo de las Co-
del periodo 98-99, en Guayaquil se ha realizado una Comisa-
te y en Portoviejo 2.
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bn sea legal o psicoldgica, o para presentar la denuncia; varias usua-
i sefialan la decision de no tolerar mis agresiones. Se registran dos
s, uno en Guayaquil y uno en Cuenca, donde las agresiones son
hbién en contn de los hijos.

L tres casos (6.5% de los casos de violencia de la pareja), uno en Qui-
uno en Guayaquil y uno en Portovicjo, las usuarias acuden por
enaza de muerte por parte de su pareja, Esto es, en una situacién
ergente de violencia intrafamiliar.

en 4 casos (6%) de agresiones de los familiares de la pareja a la usua-
1 en Guayaquil, 2 en Portoviejo y 1 en Cuenca, que incluye viola-
i por parte del cunado. En 3 casos (4%), en Esmeraldas las denuncias
ionan con agresiones por problemas de amantes de la pareja.

s casos (4%6), s¢ acude para denunciar abandono del hogar por
de la pareja; uno en Guayaquil y uno en Cuenca denuncian al
que abandoné el hogar, mientras que uno en Quito denuncia
mujer por la misma razon.

 casos (4%), s¢ acude para recuperar los bienes que fueron quita-
por la pareja. En 1 caso en Portovicjo, se acude para recuperar a

Casos (4%), se acude por problemas relacionados con juicio de
Itos y pensiones para hijos-as y nicta.

\enor niimero se encuentran aquellos casos relacionados con
ones de los hijos, o problemas de hijos con su padre o madre. Asi,
§ (4%) acuden por agresiones de los hijos, en 2 casos (3%) acu-
8/as hijos/as por problemas con su padre y con su madre.

8 casos (3%), la usuaria solicitaba proteccién para su hijo. Un ca-
relacionado con agresion por los vecinos.
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lativas de las usuarias

TABLA N°1
CAUSAS POR LAS QUE ACUDEN A LAS COMISARIAS DE LA MWER Y LA FAMILA to a lo que las usuarias esperaban, cn primer lugar se encuen-
% solucién a su a|l)xvcoblerm y proteccion, en 20 casos (28%); en segun-
1 H ili 0/ .

B e SEL T o A > q:(eks::tc ?:.lmzfz;i:&)en 13 casos (18%); en tercer lugar,
Agresion de la familia T T 6 - Prec !

_Abandono def hogar o] Beiidlids bl | 1. Bl 28 solicitan medidas de amparo en 6 casos (8%). Arreglar y
?KU_P:@" bienes 2 ! : rese su parcja, 6 casos (8%). En 6 casos (8%) demanda justicia y
Juciodealimentos =~~~} 3 ) a sus derechos. En 4 casos solicitan prision el 6%).
Agresiones delos/ashijovas | 31 | 4 SR

__Agresiones de los amantes de |a pareja | 3 o csn s or nimero se encuentran: recuperar a los hijos (2), mejorar
Hijos/as demanda a padre y/o madre Wy P 3 ¥y que se responsabilice (2), divorcio (2), recuperar los bicnes
Proteccion para los hijos ¥ 3 pidez (1).

_Recuperaraloshijos I | P
Acompafia a hermana 1 ! | TaBLA N°2
Agresion de los vecinos 1 ! DE LAS USUARIAS DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILIA
oo hiioanid g Datos frecuencia %
a su problema y proteccion 20 28
aleje, tranquilidad 13 B
CAUSAS MAS FRECUENTES POR LAS QUE ACUDEN A M precedertes 10 14
LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA % | medidas de amparo [ 8
80 ar su pareja 6 8
70 L justicia y respeto a sus derechos 6 8
64 in para el agresor 4 6
60 - ‘ prar a sus hijos 2 3
& | pension 2 3
T ue PAO) | 2 3
40 - bienes I |
30 RitAS Usuaris
A previa de los servicios de la Comisaria
101 4 4 u ias entrevistadas, el 25 (23%) habian acudido anteriormen-
BN N : ;
or nimero de atenciones previas se encuentra en Cuenca,

Viclencia  Agresibn  Abandono Recuperar  Juikiode  Agresiones Agresiones n 2
deparcjy  famila  delhogr  bienes  alimentos  hijossas ggm; ¢ entrevistadas; le sigue Portoviejo, 44 %; Guayaquil, 26%, y lue-

pcuentran Quito y Esmeraldas.
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Lo anterior constituye un indicador de que el accionar de la Comisa TastA N°4
ria por si sola no resuelve el problema de la violencia intra familiar; SAS POR LAS QUE ACUDEN A LAS COMISARIAS NACIONALES DE Pouicia
pucs su atencion rebasa el ambito de la adminstracién de justicia,
Datos frecuencia %
Al indagar a las usuarias que acudian por primera vez acerca de por Mimiones 8 22
qué no habian solicitado ayuda antes, éstas sefalaron que, para ellas ¢l . Pérdda de documentos 8 - SR
problema de la violencia tiende a ser “normal” o cotidiano, 28% de las tafa ko R 5 5o
entrevistadas; otras indican que no habian tenido problemas; el 7% sc Tramtadores e 4 L | :
fala desconocimiento; otro 7% esperaban que cambie, no querian de- jRaemas iegaices 7SI Y
jar a su pareja y querian arreglar las cosas en lx casa; 6% tenian temor -bbl!‘fas YECHI03 ~ 2 Bt
de causarle algin dano a él; 4% no acudieron por miedo y 4% por la A LI + ) 3
misma situacién de violencia. eatas o —— P ! -
buso del sistema L oCal G 4], 3
Tasia N°3 undia por asalto afisoniy ] 3
POR QUE NO HAN ACUDIDO ANTERIORMENTE gLcaeT la pareja por: bienes ! _ 3
sponde < 11
Datos frecuencia % 5 & usuAnas
~ No tenia problemas 20 28
" Desconocimiento — —3 = 7
~Esperaban que cambie 5 7
Temor por causar dafo LET Sl N
Miedo 3 4
~Por la misma situacion de violencia - IR
No responde S e s e

Fuente: encusstas 8 usuanas

Comisarias Nacionales de Policia

Causas por las que acuden a las Comisarias

Con relacion a las causas por las que acudieron a las comisarias loy
usuarios, se detectan 2 grupos con similares porcentajes (22%). El pris
mero se relaciona con agresiones en el sitio de trabajo, por los vecinos,
al usuario y su parcja. Uno de estos casos se relacionaba con agresion
causada por el usuario. En el segundo grupo, se encuentran aquelloy
casos relacionados con pérdida de documentos, la mitad de los cuales
estan relacionados con robo.

(11

!
§

- Estafa  Tramiftadores Froblemas Prodlemas  Cakumria
AOCUMEentos legakes veCnos

lugar encontramos 4 casos (11%) relacionados con estafa y
relacionados con certificados o trimites que realizan las per-
sus clientes.

g8 -
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En cuarto lugar se encuentran casos relacicnados cen problemas lega-
les no especificados, 2 (5%), y con problemas con los vecinos, espedal-
mente relacionados con linderos, 2 (5%).

En Gltimo lugar, con un caso (3%) para cada causa,se encuentran:ca-
lumnia, amenazas, abuso del sistema, denuncia por asalto, y problema
con la pareja por bienes.

Espectativas de usuarias/os

La mayoria de los usuarios-as de las comisarias, esperaba justicia y que
se aplique la ley (48%). En segundo lugar se encuentra evitar el mal
uso de sus documentos (13%) , recuperar su dinero o bienes (13%) y
que se dé solucién a su problema, y buen trato (11%).

En menor namero, con un caso para cada una de las espectativas, se
encuentra prision, retiren la boleta en su contra, sancidn a agresores,
indemnizaci6n e identificacién temporal; en un caso s menciona fa-
vor personal.

Tama N°5
ESPECTATIVAS DE USUARIAS/OS DE LAS Comisarias NACIONALES DE Poucia
Datos frecuencia %
Mayoria de usuanos esperaban justicia 18 48
Evitar mal uso de sus documentos 1 5 13
Recuperar sus bienes y dinero Dawe sy 13
Solucionar sus problemas, buen trato [} 1L
Prision para agresora 1 3
Retiren la boleta en su contra [ 3
Sancién a agresores i 3
" Indemnizacién 1 3
" Identificacion temporal 1 3
Total 37 100

ilizacion previa de los servicios de la Comisaria

e los usuarios entrevistados, el 46% habian acudido con anterioridad;
 ellos, ¢l mayor niimero se encuentra en Cuenca y Portovicjo.

‘cuanto a las personas que no habian acudido antes, se encuentra
¢ la mayoria schala las siguientes razones: que no habian tenido pro-
mas antes; ¢l segundo grupo sefiala que no les gusta tener proble-
8 1 persona seiiala que anteriormente no le hicieron justicia; y otra,
¢ tenia muchos problemas y no pudo acudir.

Tana N°6
POR QUE NO HAN ACUDIDO

Datos frecuencia %
f no tener problemas antes 14 38
) Ie gustan ios problemas 3 8
L Jes hicieron justicia anteriormente 1 85 3.
muchos problemas y no pudo acudir 1 3

Ancuesas a usenas

iento de la poblacién sobre las comisarias

s Nacionales de Policia

parativamente las respuestas de las-os usuarias-os de la
sarias de la Mujer y las Nacionales, puede decirse que las Comi-
| Nacionales son conocidas desde hace mis tiempo que las Comi-
de la Mujer y la Familia; si puede sefalarse una cifra promedio,
jeria de 8.2 aiios. En dos casos se menciona un conocimiento me-
afio. Esto es coherente con el tiempo de funcionamiento de
) tipos de Comisarias: las Comisarias Nacionales de Policia son
dicionales, mientras que las Comisarias de la Mujer y la Familia

solo desde 1994.

las principales fuentes de informacion sobre la existencia de las

indo ¢«

Fuerne ENcuesias 3 Lsuana
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Comisarias de la Mujer

Respecto de las Comisarias de la Mujer, el tiempo de conocimiento
es menor, lo cual es coherente con su tiempo de creacion, que se re

monta en unos casos a 1994 y en otros a 1995 . El promedio de co

nocimiento de la existencia de estas comisarias ¢s de alrededor de 2.4
afios. En Esmeraldas el promedio de conocimiento es de 3 aios, y en
Quito de 2.8. El conocimiento de la existencia de las comisarias es
menor a un ano en 18 usuarias (25%); ¢l mayor nimero se registra en
Quito, 8 casos y en Guayaquil, 4 casos. En el resto de ciudades se re

gistran 2 casos.

Las principales fuentes de informacion sobre la existencia de las comi
sarias son: la amiga o la vecina; en segundo lugar se encuentran los fa
miliares; en tercer lugar encontramos a la television; en cuarto a lara
dio; y otras fuentes de informacion en 6 casos. En tres casos la fuente
de informacion fue la companera-o de trabajo y en 1 caso el periodi
€O O revista.

Calidad de la atenci6n

La mayoria de usuarias de las Comisarias de la Mujer, 89%, han suge-
) &

rido o sugeririan a otras personas el uso de los servicios de la Comi-

saria. En las Comisarias de Cuenca, Portoviejo y Esmeraldas, todas las

usuarias sugeririan el uso de los servicios.

En las Comisarias Nacionales de Policia, sucede algo similar: el 89% de

los usuarios sugeririan el uso de los servicios de la Comisaria a otras

personas. En este caso, en las Comisarias de Quito y Portoviejo, lo ha

rian todos los usuarios entrevistados.

En relacion con el tiempo que tardan las y los usuvarias-os en llegar &

las Comisarias - accesibilidad geogrifica-, éste varia entre minutos y 2

horas en ambos tipos de comisarias.

En las Comisarias de la Mujer, un nimero de 23 usuarias tarda en lle-

gar hasta 30 minutos, y un nimero igual tarda en llegar entre 30 mi

nutos y 1 hora.

Un grupo menor de 15 usuarias tardan entre 1y 2 horas en llegar; ol
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se encuentra: en primer lugar la amiga o vecina; en segun-
1, otra fuente; en tercer lugar, los familiares. La compatiera/o de
constituye una fuente de informacién en 4 casos, la television
el periédico o revista en 1.

U
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yor nimero de este grupo se encuentra en Quito, Guayaquil y
nea.

s Comisarias Nacionales de Policia, el primer lugar lo ocupa el
po que tarda en llegar entre 30 minutos y 1 hora, con 19 usuarios.
do lugar, el grupo que tarda menos de 30 minutos en llegar,
en tercer lugar ¢l grupo que tarda entre 1 y 2 horas.

e

0 a la atencién misma, la percepcién de usuarias y usuarios de
Jomisarias s¢ resume asi: en las Comisarias de la Mujer el mayor
taje de usuarias percibe que la atencién es ripida, mientras que
i Comisarias Nacionales de policia, el mayor porcentaje percibe

a atencién es aceptable.

Comisarias Nacionales, el 37.5% de las usuarias entrevistadas en
neo ciudades, percibe que la atencién es rapida; el 27.7 % perci-
i€ la atencion es aceptable; el 23.6% , que la atencién es un poco
y el 2.7%, que la atencién es demasiado lenta.

# Comisarias de la Mujer, el 40.5% de los usuarios entrevistados
que la atencién es ripida; el 48.64% percibe que la atencién es
Jable; ¢l 8.0, que es un poco lenta y el 2.7 percibe que la atencién
iado lenta.

Tasla N°7
ATENCION EN LAS COMISARIAS

de la mujer Comisarias nacionales
% datos %
405 | Rapida 375
4864 | Aceptable BETUL B o7
| ~ | 810 | Pocolenta | 23.6
lado lenta 2.7 Demasiado lenta 2.7

A usuanas

peepciones de las y los usuarias-os de los dos tipos de comisarias
b del trato que recibieron de las personas que les atendieron, se
asi: el mayor porcentaje, 61% en las Comisarias de la Mu-
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Jer y la Familia y 51.4% en las Comisarias Nacionales de Policia, creen
que el trato fue agradable y amistoso. El porcentaje restante, 39% en
las Comisarias de la Mujer y 48.6% en las Comisarias Nacionales de
Policia, perciben que el trato fue respetuoso, pero distante y frio.

Tasia N°8
EL TRATO QUE RECIBIERON DE LAS PERSONAS QUE LES ATENDIERON
Comisarias de la mujer Comisarias nacionales
Datos % datos %
_Agradable y amistoso 51.4% | Agradabie y amistoso 61%
Respetuoso pero 48.6 % | Respetuoso pero 39%
distante y frio distante y frio

Fuente: Encusstas 3 usuaras

Respecto a la capacitacién del personal que trabaja en las comisarias,
existe una percepcion positiva en los dos tipos de Comisarias. En las
Comisarias de la Mujer, el 70% de las usuarias percibe que el personal
estd muy bien capacitado, y en las Comisarias Nacionales, el 65% per-
cibe de igual mancra. En las Comisarias de la Mujer el 30% percibe

que el personal deberia capacitarse un poco mis, y en las Nacionales,
el 35%.

En las cinco Comisarias de la Mujer, en cambio, las usuarias sefialan
que el personal deberia capacitarse un poco mis; una de las usuarias
entrevistadas en Quito sefiala que el personal esti bien capacitado ,y
una usuaria de Guayaquil no responde.

Con relacién al local en el que funciona la Comisaria, al analizar la
percepcion de los-as usuarios-as, se encuentra que los locales en los
que funcionan las Comisarias de la Mujer son percibidos como mejo-
res. El mayor porcentaje coincide en identificar el local como un po-
co estrecho pero agradable, 47.2% en las Comisarias de la Mujer y
40.5% en las Comisarias Nacionales de Policia. Perciben el local como
muy cémodo y agradable, un 39% de usuarias en las Comisarias de la
Mujer y un 24.3% de usuarios en las Comisarias Nacionales. Un 11%
en las Comisarias de la Mujer y un 27% en las Nacionales, percibe que
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Tasta N°10
SATISFACCION DE NECESIDADES DE LAS Comisarias
Comisarias de la mujer Comisarias nacionales
Datos % daios %

Sausfactorioa 67% Satisfactoria 67%

Muy satistactoria 22% | Muy satisfacoria 9%

Poco satisfactoria 8% | Poco satisfartoria I 9%
~Insatisfactoria 5= I Insatisfactora - [ Ta%
Fuente: Encuesn a usuanas

Las respuestas obtenidas en los dos tipos de Cemisaria se relacionan
probablemente con el tipo de necesidades por las que acuden las y los
usuarios. En general puede decirse que en las Comisarias Nacionales,
acudian por trimites que podrian calificarse coms sencillos, y un por-
centaje menor acudia buscando proteccion ante problemas especificos
que;hipotéticamente, podrian ser considerados como no permanentes.

En las Comisarias de la Mujer, las usuarias acudieron por violencia in-
trafamiliar, problemas relacionados con Juicios de alimentos, algunas
en situaciones emergentes - ante amenazas de muerte o tratando de
recuperar a sus hijos. Como se puede deducir de la enumeracién pre-
cedente, se trata de problemas sociales que trascienden lo personal e
impactan en todos los ambitos de la vida; por tanto, es comprensible
que la actuacion de la Comisaria por si sola no los pueda solventar de
manera absolutamente satisfactoria.

Al indagar sobre los costos de la atencién, se encontrd que la mayoria
de usuarios y usuarias de las Comisarias Nacionales y de la Mujer se-
fialan que la atencién fue gratuita, 90% y 79% respectivamente,

En las Comisarias Nacionales, el 19% no responde, y de los que res-
ponden, cl 3% sefiala que pagd 10.000 sucres y el 6%, 20.000,

En las Comisarias de la Mujer, ¢l 13% sefialan que pagaron entre 2.000
y 3.000 sucres -este valor corresponde a los formularios que se utili-
zan-. Un 3% pagd 5.000 sucres y un 6% entre 10.000 y 15.000 sucres.

q 106

el local es poco agradable. El 2.7% en las Comisarias de la Mujer y el
8% en las Nacionales percibe que el local es muy desagradable.

Cabe sefialar que en la Comisaria de la Mujer y la Familia de Guaya-
qml, existe el porcentaje mas clevado, que percibe el local como muy
‘cémodo y agradable, 56% de las usuarias entrevistas. En el extremo
opuesto, se percibe mayormente al local como poco agradable, en la
Comisaria de Quito, con un 29%.

Podria relacionarse esta percepcién con el hecho de que en Guayaquil,
la Comisaria de la Mujer funciona en la Gobernacidn, y seguramente
brinda mejores condiciones para la atencién que las restantes.

TasLa N°9
LOCAL DONDE FUNCIONAN LAS COMISARIAS
Comisarias de la mujer Comisarias nacionales
Datos % datos %
Poco estrecho pero 40.5 % | Poco estrecho pero 47.2%
agradable agradable
Muy cémodo y agradable | 24.3 % | Muy cémodo y agradable 39%
Poco agradable 27% | Poco agradable 11%
Desagradable 8% | Desagradable 2.7 %
Fusree: Encuestas a usuanas

Con relacién a la satisfaccién de las necesidades por las que acudlef?n
las y los usuarias y usuarios a las Comisarias, el resultado de Ia gestion
realizada es evaluado de mejor por los usuarios de las Comi-
sarias Nacionales de Policia: ¢l 67% perciben que el rc.snlrado.dc su
gestion es satisfactoria, el 22% la perciben como muy satisfactoria, y el
8% como poco satisfactoria.

En las Comisarias de la Mujer, el 67% de usuarias entrevistadas perci-
ben el resultado de su gestion como satisfactorio, el 9%f como muy sa-
tisfactorio, un porcentaje similar a este dltimo lo ;.;cm.bc como poco
satisfactorio, y un 14% percibe el resultado como insatisfactorio.
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que resaltar que en Cuenca, tanto en la Comisaria Nacional co-
‘mo en la Comisaria de la Mujer, la atencién es gratuita, seg(n refieren
las y los usuarias/os.

’

Conclusiones

* Uno de los logros mis importantes del movimiento de mujeres a ni-
vel mundial y nacional en torno a la defensa de los derechos_ de las
mujeres, ha sido visibilizar la violencia de género ¢ intrafamiliar co-
mo un problema social, politico y legal.

+ En las dos altimas décadas, las Naciones Unidas han incorporado en
su quehacer, como cjes prioritarios, la defensa de los dcrgchos f‘le las
mujeres y la prevencion, atencion y erradicacion de h violencia ha-
cia las mujeres y las nifias. Los hitos importantes mis importantes los
constituyen la Convencién para la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién hacia la Mujer(CEDAW); la Conferencia Mun_-
dial Sobre Derechos Humanos (1993); la Convencion Interameri-
cana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia hacia la Mu-
jer (1994);1a Conferencia de Poblacién y Desarrollo (1994);1a Con-
ferencia Mundial de la Mujer (1995). Los Pronunciamientos y Pla-
nes de Accion de estas conferencias constituyen el marco de acuer-
dos internacionales, suscritos por el Ecuador, en torno a la preven-
cién, atencién y eliminacién de la violencia hacia las mujeres.

En el Ecuador, el reconocimiento de la violencia hacia la r‘n‘ujcr co-
mo una violacién a los derechos humanos y la responsabilidad so-
cial para enfrentar ¢l problema ha significado un proceso de 1\{cha y
trabajo de las organizaciones de mujeres, que ha.n |d(.) cumpliendo
varias etapas: en primer lugar s logré romper el s}lcnao demostran-
do la magnitud del problema y sus consecuencias; se develaron las
raices culturales y el ejercicio asimétrico del poder como sus causas
fundamentales; se reconocid que este tipo de hechos d.el.x:n ser san-
cionados a nivel legal; s¢ crearon espacios para la adx_mmsmcnon de
justicia con participacion de la sociedad civil; se realizaron reformas
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al marco-juridico legal; se
frente al problema.

A fines de la década del 80, en América Latina y el Ecwdor las or-
ganizaciones de mujeres pasan de la denuncia y visibilizacién de la
violencia hacia la mujer, a generar propuestis orientadas a romper
con la impunidad. La violencia hacia la mujer es considerada un de-
lito y requiere de un marco juridico legal, de instrumentos y espa-
cios para la denuncia y la sancién,

emprendieron a:ciones de prevencién

En el Ecuador este reto constituyd un eje estratégico de trabajo y
concertacién entre la sociedad civil (movimiento de mujeres y
ONGs) e instancias estatales (DINAMU, Gobierno, Congreso). A
partir de este trabajo concertado, se logrd en 1984 la creacién de las
primeras Comisarias de la Mujer y la Familia en Guayaquil, Quito,
Cuenca, Protovicjo y Esmeraldas. Este no es un acontecimiento co-
yuntural o politico, sino la concrecién del trabajo del movimiento
de mujeres del pais.

Se produjeron los siguientes avances en el marco juridico legal:

* La consecucion de la Ley en contra de la Violencia hacia la Mujer
y la Familia ha significado un importante progreso en torno a la lu-
cha por ejercer justicia y erradicar la violencia intrafamiliar. Es im-
portante resaltar la participacién coordinada del movimiento de
mujeres y ONGs que trabajan en torno a los derechos de la mujer,
y de instancias estatales como el CONAMU vy la Comisién de la
Mujer, el Nifio, la Juventud y la Familia. También hay que recono-
cer la eficacia de la presién social cjercida por el movimiento de
mujeres, que contribuy® a la aprobacién de la Ley.

* Laaprobacién de la Ley ha significado el reconocimiento del Esta-
do y de la sociedad en su conjunto, de que la violencia contra la
mujer es un problema social y publico, asi como la aceptacién de
responsabilidades para la prevencién y sancién de estos hechos.

* Otro de los avances en cuanto al marco juridico legal, son las refor-
mas al Cédigo Penal y de Procedimiento Penal, que recogen algu-
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¢ia en la administracién de justicia; a erndicar el fantasma de | co
rrupcién y de los intereses politicos; a generar un epacio de coor
dinacién y accién conjunta Estado-sociedad civil; a potenciar capa
cidades técnicas en beneficio de las mujeres y en general de las per
sonas que estin sujetas a situaciones de violencia intrafamiliar, Ha
contribuido también a visibilizar y romper el silencio individual y
social frente a la violencia hacia la mujer.

* Es importante sefialar ¢l papel protagénico de ONGs como la Fun

dacién Maria Guare y el CEPAM Quito y Guayaquil para la crea-
cibn de las Comisarias de la Mujer y la Familia.

El Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujery la
Familia ha cumplido con los objetivos planteados en cuanto a for-
talecer la capacidad técnica de las comisarias, mejorar la calidad de
la atencién, institucionalizar ¢l proceso.

De las opiniones de las entrevistas a informantes claves, personal de
las Comisarias de la Mujer y la Familia, documentos sobre las Co
misarias de la Mujer y la Familia, se desprende que el Modelo de
cogestion Estado-Sociedad civil ha demostrado efectividad y ha po-
sibilitado una atencién mis integral a las usuarias, ya que ademis de
administrar justicia brinda apoyo legal, sicolégico, informacién, ca-
pacitacion y acciones de prevencion de la violencia intrafamiliar.

* El reconocimiento de la validez del modelo de las Comisarias de la
Mujet y la Familia ha contribuido al logro de un acuerdo con el
Minidterio de Gobierno para la creacién de la Direccién Nacional
de Comisarias. Por otro lado, se ha logrado un acuerdo con ¢l Con
sejo Nacional de Gobernadores sobre el modelo de las Comisarias
de la Mujer y la Familia.

Las principales diferencias en cuanto a las Comisarias Nacionales es
triban en que las Comisarias de la Mujer y la Familia atieden de ma
nera preferente los casos de violencia intrafamiliar;que las primeray
no cuentan con la participacién de la sociedad civil y sus servicios
sc limitan a los aspectos legales.

PRAL)

nas de las propuestas del Movimiento de Mujeres: ampliacién de la
tipificacién del delito de violacién, tipificacién del acoso sexual co-
mo un delito sexual.

+ Reformas a la Constitucién de la Repiblica en las que se recono-
ce la obligatoriedad del Estado para prevenir, sancionar, erradicar la
violencia intrafamiliar; asi como para garantizar la defensa frente a
estos hechos, ademis de la responsabilidad por parte del Estado pa-
ra la atencién en salud, preferentemente a las personas sujetas a pro-
blemas de violencia intrafamiliar.

+ Se mantienen algunas dificultades para la aplicacion de la Ley, como
son: la falta del reglamento, lo que implica la persistencia de vacios
legales para su aplicacion; el escaso conocimiento y la resi ia en
el sistema judicial.

« Persiten las dificultades para la ¢jecucién de las medidas de amparo
y boletas de auxilio que contempla la Ley. Si bien ha habido avan-
ces en este sentido en relacién a los primeros afios de Funciona-
miento de las Comisarias, son todavia muy insuficientes, tanto por
trabas en los mecanismos legales como por la falta de compromiso
del personal responsable de su aplicacién.

+ No se ha logrado aiin que el Consejo de Judicatura nombre a las
Juezas de Familia.

Modelo de las Comisarias de la Mujer y la Familia

« Las Comisarias de la Mujer y la Familia surgen bajo un modelo al-
ternativo de cogestién Estado-Sociedad Civil, que en el transcurso
de estos anos ha sido validado como un espacio que ha conu,buf-
do a que las mujeres en estas situaciones pucdan acceder a la justi-
cia y reciban una atencién integral, técnica y humana frente a estos
problemas.

+ Desde su creacion, se imprimen las bases de un nuevo modelo en la
administracién de justicia en el Ecuador. La participacién de la so-
ciedad civil y de las ONGs ha contribuido a una mayor transparen-
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amiento

aspecto importante y que diferencia a las Comisarias de la Mu-
or y la Famnilia de las Comisarias Nacionales, es la seleccion de las
bmisarias, pues se han establecido criterios técnicos y la interven-
n de las ONGs contraparte y ¢l CONAMU. Entre los criterios
files requeridos estin, ademds de la capacidad profesional, los
onocimientos y experiencia en el enfoque de género y derechos
las mujeres. Esto contribuye al mejoramiento de la calidad del
ci0.

Comisarias de la Mujer y la Familia, al contar con el apoyo de
ONGs contraparte, tiecnen mas personal que las Comisarias Na-
glonales, y esto les permite brindar los servicios de asesoramiento
gl sicologico y social.

n general, los salarios del personal de las Comisarias de la Mujer y

Familia y de las Comisarias Nacionales son bajos. El equipo téc-
) de apoyo recibe mejores salarios por ¢l aporte de las ONGs.

o de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la
ia ha permitido mejorar el equipamiento e infraestructura de
| Comisarias de Quito, Guayaquil, Cuenca, Portoviejo y Esmeral-
'En Guayaquil, por iniciativa del Gobernador de la provincia se
6 un apoyo de la empresa privada que permitié mejorar sustan-
nente la infraestructura,
rsonas entrevistadas por las Comisarias de la Mujer y la Fami-
ciden en que la participacién del equipo técnico de las
contraparte constituye un importante apoyo al trabajo que
lizan y aporta con una vision mis integral, mejorando la calidad
| servicio.
¢l proceso de atencién en los casos de violencia, se puede evi-
ar que no hay criterios homogéneos sobre los procedimientos,
¢ falta capacitacidn en este aspecto.

de las principales fortalezas de las Comisarias de la Mujer y la

1ip
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Familia es la estrategia de capacitacién. Esta se ha desarrollado de ma-
nera permanente y a diferentes niveles. Asi: parael personal de las co-
misarias y equipo técnico -el personal del sistema de administracién
de justicia, sobre todo jueces de instruccion y fscales; para las perso-
nas que acuden a las comisarias y a instituciones y organizaciones de
la comunidad (instituciones educativas, organiziciones de mujeres).

* La percepcién del personal de las Comisarias de la Mujer y Ia Fa-
milia es que la capacitacién ha contribuido al mejoramiento de la
calidad del servicio y del trabajo en equipo.

* Ha permitido también difundir la Ley y generar mayor conciencia
social sobre la necesidad de prevenir la violencia intrafamiliar.

* Una de las debilidades en cuanto a la capacitacién es que no han si-
do efectivos estos procesos de capacitacién y sensibilizacién a nivel
de las instancias judiciales.

* A diferencia de las evaluaciones realizadas en el 96 y 98, en las que
se evidenciaba una falta de capacitacién del personal de las Comi-
sarias y de los equipos técnicos, en las entrevistas realizadas para es-
te trabajo, el personal coincide en que la capacitacién ha sido un
aporte importante y que las comisarias tienen la capacitacién nece-
saria para el ejercicio de sus funciones.

* En cuanto a la evaluacién, se sefiala que se realiza de manera perié-
dica en el interior del equipo de trabajo estatal y de las ONGs. Por
otro lado, se han realizado tres encuentros de intercambio de expe-
riencias de las Comisarias de la Mujer y la Familia, que han permi-
tido visibilizar las limitaciones y buscar soluciones.

* Es importante sefialar que las evaluaciones realizadas y las recomen-
daciones han permitido modificar procedimientos y mejorar el ser-
vicio. Uno de los aspectos mis interesantes de las Comisarias de la
Mujer y la Familia es que se ha implementado una légica de moni-
toreo permanente, lo que permite identificar cambios y avances im-
portantes. Por otro lado, en este proceso no participan solamente el
personal de las comisarias, sino que los encuentros de intercambio
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~ de experiencias permiten consensos sobre el funcionamiento.

Las Comisarias Itinerantes constituyen una propuesta alternativa
que permite facilitar el acceso de las mujeres a estas instancias, pues
‘acuden a los propios barrios y han obtenido el involucramiento, de

los servicios de salud y de la comunidad en la prevencién de la vio-
lenda intrafamiliar. El escaso tiempo de funcionamiento de las co-
- misirias ha demostrado la validez de esta propuesta, que se ha ex-
tendido a las Comisarias de Guayaquil y Portoviejo.

Uno de los indicadores mis sensibles de la importancia y validez de
la accién de las Comisarias de la Mujer y la Familia, y del Modelo
“de Cogestion es el incremento progresivo de las denuncias. Esto da
cuenta de que se ha logrado romper con el silencio, que constituye
el principal complice de la impunidad. Las mujeres encuentran en
las comisarias un espacio en el que pueden acceder a la justicia fren-
te a los hechos de violencia. Los resultados demostraron también la
necesidad de implementar Comisarias de la Mujer y la Familia en
todas las provincias -en la actualidad estin funcionando 21-.

Persisten las limitaciones para la aplicacion de las 6rdenes de ampa-
1o y boletas de auxilio, pues si bien ésta es una competencia de las

Comisarias de la Mujer y la familia, su aplicacién depende de las ins-
 tancias policiales en las que hay que fortalecer la sensibilizacién y
capacitacion, asi como el funcionamiento de los mecanismos de
sancion en caso de incumplimiento de las 6rdenes emanadas por las
comisarias.

+ El apoyo legal a las mujeres, asi como el apoyo sicologico y social
brinda una mayor seguridad a las victimas de violencia y fortalece
los procesos de empoderamiento.

+ Las Comisarias de la Mujer y la Familia cuentan con un sistema de
registro de la informacién que permite también monitorear sus ac-
ciones y visibilizar la magnitud del problema. En las Comisarias Na-
cionales no se registra la informacién, por lo que es imposible con-
tar con datos de produccion.

Y

* En cuanto a la opinién de las/los usuarias/ossobre el ervicio de las
Comisarias de la Mujer y las Comisarias Nacionales, hay niveles al-
tos de satisfaccién; no obstante, para las mueres el servicio de las
Comisarias de la Mujer es considerado el dnico espacio en cl que
pueden realizar estas denuncias y la mayoria refirié que la atencién
fue muy satisfactoria. El 90% sugeriria a otras personas que utilicen
el servicio de las comisarias.

* Los tiempos de espera también han disminuido. En las evaluaciones
del 96 y 98 se sefialaban como uno de los puntos criticos. De acuer-
do a la percepcion de usuarias y usuarios de las Comisarias de la
Mujer y la Familia, la atencién es ripida y, en un porcentaje tam-
bién importante, es aceptable.

€ Analisis de costos operativos por estrategias
de las Comisarias de la mujer y la familia

Introduccion

Los costos operativos estimados por estrategias, requeridos en la siste-
matizacion de la experiencia del funcionamiento de las Comisarias de
la Mujer y la Familia, se han obtenido de las instituciones que aportan
con recursos econdmicos para brindar los servicios de atencion en ca-
da una de las comisarias. Estas instituciones son ¢l Ministerio de Go-
bierno y las Organizaciones no Gubernamentales contrapartes, en ca-
da una de las provincias.

Costos operativos

Son los desembolsos que se realizan en funcién de la produccion de
los servicios que genera cada irea. Estin directamente relacionados
con lo que se eroga por la generacion del servicio. Se dividen en Cos-
tos Directos ¢ Indirectos.

Costos Directos: Son aquellos costos relacionados directamente con el
nivel productivo del servicio. Es decir, participan directamente en la

Q4

eneracion del servicio. Sin los costos directos no seria posible la creacién
sexvicio alguno, por ¢jemplo sueldos, materiales, insumos.

Costos Indirectes. Son aquellos involucrados de manera indirecta con el

nivel productivo del servicio. Es decir, no participan de manera directa en

la produccion de un bien o la prestacién de un servicio; en ellos se inclu-

ye personal de administracién como secretarias, mensajeros, material de
ima, etc.

todologia en la identificacion de costos

el anilisis de costos operativos por estrategias, se utilizarin los datos
Gmicos de dos fuentes principales, el Ministerio de Gobierno y el
ntro Ecuatoriano de Promocién y Accién de la Mujer - CEPAM.

S¢ han identificado los costos globales de las instituciones que aportan pa-
ra que los servicios de las comisarias sean funcionales y se lleguen a cum-
plir los objetivos propuestos,

El anilisis de costos contemplard cilculos de desembolsos por provincias,
ghn estrategias y actividades en los diferentes periodos de ejecucion. Di-
cho anilisis nos permitira conocer:

1. Las prioridades que se han dado en las estrategias implementadas en el

Proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Fami-

lia.

2. El impacto generado en las/los usuarios, susceptible de ser medido a
través del nimero de denuncias receptadas en las comisarias y la satis-
faccion de las/los usuarias/os.

3. Los aportes y las diferencias de los costos operativos entre ¢l Estado y
las ONGs que son parte del proyecto.

Andlisis de informacién

Aportes institucionales

En la tabla siguiente podemos apreciar los aportes del Ministerio de Go-
bierno a las Comisarias Nacionales y a las de la Mujer y la Familia, como
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se puede determinar en el cuadro No 1. El desglose de estos aportes
se puede observar en el cuadro No- 1.1 (anexo),

Cuapro N°1
APORTES DEL MINISTERIO DE GOBIERNO A LAS COMISARIAS NACIONALES Y COMISA-
RiAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA. 1999 (EN SUCRES)

Comisarias|  Quito Guayaquil Cuenca Portoviejo | Esmeraldas
Nacional  |17,585,626 40 22.837.846.00] 5.036,109.00 | 5.182.175.00] 5,704,603 50
De la Mujer |18,104.185.00] 28,110.314.00] 5.036.109.00 6,694.9810(1 5,036, 109.00
y la Famdia

TOIAL  |35.689.815.40] 50,948.160.00§0.072,218.00
Fuente: Minsteno de Gobwrno

1,877.161.00}10,740,712 50

GrAFico N°1

30.000.000 .00 p——————
[] ul

20,000.000.00 —

25,000.000.00

15,000.000.00 —

10,000.000.00 — B

5,000.000.00

. L

Ouro Guayagqut  Cuenca

Esmerakias

Foroweo

W Comsarias Naconakes DCm‘u‘asﬂetaMylaFmJ

Fuente Minisieno de Goberno

El proyecto de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer
y la Familia financiado por el USAID y que ha sido promovido y
cjecutado por el Centro Ecuatoriano de promocion y Accion de la
Mujer (CEPAM) en coordinacién con la Fundaciéon Maria Guare. la
Corporacién Mujer a Mujer, La Fundacién Nuevos Horizontes y el
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Foro de Mujeres en Esmeraldas, ONGs contrapartes de Quito, Gua-
yaquil, Cuenca, Portovicjo y Esmeraldas respectivamente, ha logrado
mejorar las condiciones de cada comisaria en las 5 provincias mencio-

nadas.

Para ¢l desarrollo del Proyecto se disenaron diferentes estrategias y ac-
tividades; los Costos Operativos Condensados del total del proyecto se
detallan en ¢l cuadro No. 2 y las actividades por cada una de las estra-
tegias se pueden apreciar mejor en el anexo del cuadro No-2.1.

Cuaoro N°2
COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGIAS DE LAS ONGS / PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS
.muumvummommwsm [HASTA SEPTIEMBRE DELF9)

Estrategias m .ltq“j;' I Nuevos | Foro CEPAM Total
nente

1. Db 2.581.27| 1.495, 98233 | 1,157.12] 1539939 21.615.19
Ley 103 whyen

2 Defersa, invest- | 58,288.40 | 38.055. 18] 27.216.70 |33.057.68] 65.473.13 |222.091.05
gacin y seguk-
miento de casos N

3 Assercaticnica | 84639| 92938] 87492 | evs94] s0781.80) 6412943
s |

4_Prevencion 152591 agasr] 101403 | 1nzes] 712999) 11.27269
corwa VIF

5. Gastos de 13.251 37 13.879.70] 13.675.74 | 14.003.26] 51.350.88 |106.160.65
Coordinacion STV N

6. Gastos de 10396561 4.31510’ 50034 | 8.1433s] 4953523 ] 77.89364

7. Auditoria 10,004.45 | 10,004.45

8. Reformas 208644 | 2.086.44
Legisiatvas

9. Foralecimiento 3472 3472
Institucional !

TT0IAL 86,889.90 | 59.664.27] 48.787.12 |58.171.22] 261.796.03 |515.288.54

Fuente: CEPAM
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Cada actividad se encuentra bajo un objetivo especifico y estrategias

diferentes.

La Estrategia, Defensa e Investigacién de casos de violencia

intrafamiliar en la que se invierte mas del 43 % del total de costos

del proyecto se ha desglosado de la siguiente manera:

* Apoyo técnico a las 5 comisarias, (honorarios de profesionales que
dan atencién a las usuarias),

* Defensa de delitos penales a mujeres de escasos recursos econdmicos

* Conformacién de grupos de autoayuda.

* Investigaciones, publicacién y difusion de las Comisarias de la Mu-
jer y la Familia.

* Publicacion de boletines estadisticos.

La Estrategia Defensa, Investigacién y Seguimiento de Casos, surgit
como una necesidad de profundizar en esta temitica, a partir de los
servicios, la investigacion, evaluacién de impacto y de las Comisarias
Itinerantes.

Como objetivo inicial se planteé “lograr que se establezcan redes de
solidaridad desde la comunidad organizada para prevenir y atender la
violencia intrafamiliar”. Los servicios ofrecidos son administracién de
Justicia, oricntacion legal, salud y sicolégica. En dicho objetivo se ha
invertido el 8.2 por ciento del total de esta estrategia.

Con un 12.45 por ciento se encuentra la Estrategia Asistencia Técnica
y Capacitacién a personal de ONGs, Ministerio de Gobierno y Ad-
ministracion de Justicia, en la que se incluye los talleres realizados so-
bre contencion de crisis, calidad de atencién, sensibilizacién en vio-
lencia intrafamiliar.

Cerca del 36 por ciento de los gastos totales se han invertido en cos-
tos indirectos como son los administrativos y de coordinacién. Otros
rubros importantes en estos bloques son las adecuaciones de los loca

les en donde funcionan las Comisarias.

El 4.19 por ciento se ha utilizado en la divulgacion de la ley 103 a tra-

q120

 de talleres de capacitacién y sensibilizacién a profesores, padres de
nikia, jueces contravendonales, y agentes fiscales; conversatorios le-
»s y seminario internacional.

estrategia important: es haber trabajado en la prevencion de la
encia intrafamiliar, a pesar de ser un rubro pequefio (2.19 por
).

portante mencionar los materiales de difusion o folletos de in-
cion de los servicios que brinda las Comisarias de la Mujer y la
ilia, los cuales sirven para orientar de mejor manera a las/os usua-

costos totales invertidos a través del Proyecto Fortalecimiento de
Somisarias de la Mujer y la Familia son el resultado del convenio
do - Sociedad Civil (ONGs) lo que ha permitido trabajar en di-
es estrategias mejorando las Comisarias tanto a nivel del perso-
ue brinda la atencién, asi como a las/os usuarias/os.

iadro No. 3 representa un resumen de los costos totales del pro-
el grifico No.3 Tendencia de Costos por ONGs, que son cos-
gnados a cada provincia a través de las ONGs contrapartes.

s de la Mujer y la Familia de Quito - Contraparte

cuadro No.4 se detallan los Costos Operativos asumidos por el
o Ecuatoriano de Promocién y Accién de la Mujer (CEPAM),
incluyen los costos directos e indirectos del proyecto que ha ma-
) dicha institucién para la Comisaria Sexta de la Mujer y la Fa-
ubicadas en Quito.

JACION DF LA EXPERIENCIA DE (AS COMBARAS DE LA MUER ¥ LA FAMIUA
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traparte ¢s ¢l CEPAM, tienen un beneficio adicional comoes la red de
apoyo, la Casa Refugio, que brinda el servicio de albergue a victimas
de violencia intrafamiliar, ésta cuenta con personal especializado y su
infraestructura fue disefiada para estas situaciones.

El cuadro No.5 desglosa los costos invertidos en csta casa, creada vy fi
nanciada por rubros de proyectos del CEPAM, que aporta mediante
éstos, a la calidad de atencién y seguimiento de estas Comisarias.

Cuabro N°5
Casa REFUGIO. PRESUPUESTO GLOBAL (ARNO 2.000)
Rubros Sucres Délares

Personal

Directora 84,000,000 3,360

Subtotal 83 84,000,000 | 3,360

Servicio de albergue

Facilitadora-Psicélogas 192,000,000 7,680

Servicios Basicos 60,000,000 2,400

Alimentacion 120,000,000 4,800

Suministros 48,000,000 1,920

Mantenimiento/Equipamiento

Casa y Equipos 48,000,000 1,920

Guardiania 36,000,000 1,440
_ Subtotal A Creae | 504,000,000 20,160

Funcionamiento interno

Material de Oficina 36,000,000 1,440

Mowilizacion 36,000,000 1,440

Contabilidad/Secretariado 108,000,000 4,320

Servicio Mensajeria 24,000,000 960

8 % ICC/imprevistos 48,000,000 1,920

Subtotal 4 252,000,000 10,080

Total 840,000,000 33,600
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bolso importante las actividades realizadas por la Defensa de los Deli
tos Penales a Mujeres de Escasos Recursos Econémicos.

Esta actividad se ubica en segundo lugar como rubro de egreso de es
ta estrategia, porque se invierte el 15 por ciento. Se detalla en los ane
xos cuadros No. 6.1 y 6.1.1.

En un tercer lugar se encuentra la estrategia por Gastos de Coordina
<i6n General de la Fundacién, en la que los gastos de administracion
representan el 6% del total El 3.52 por ciento corresponde a los gas
tos realizados en la conformacién de grupos de autoayuda. Un por
centaje menor pero necesario se destina a capacitacion a través de ta-
lleres de sensibilizacion para jueces de lo penal con un porcentaje del
1.08 por ciento.

La Fundacién Maria Guare también aporta con otros rubros econd
micos a través de las redes institucionales de apoyo.

Comisarias de la mujer y la familia de Cuenca -
contraparte Corporacion Mujer a Mujer

En la ciudad de Cuenca la ONG contraparte de las Comisarias de la
Mujer y la Familia es la Corporacion Mujer a Mujer; las actividades y
estrategias son similares a las anteriores ya que provienen del financia
miento del proyecto Fortalecimiento de las Comisarias. La informa
cion se detalla en los cuadros No. 7.1 y 7.1.1(anexos).

Cuapro N°7
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS SEGUN LAS ESTRATEGIAS DEL PRO-
YECTO FORTALECIMIENTO COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILIA
CORPORACION MUJER A MUJER - CUENCA ANOS 97/98/99

Estrategias - actividades %
Dwulgacion contra la violencial (Ley 103) 2,51
Defensa, investigacion y seguimiento de casos 63,78
Asist. técrica y cap. personal ONGs, gobiemoyadj | 1,56
Est. prev. contra V1. y EST. COM ONGs 0,82
Gastos de coordinacion y administracion 31,33
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Cuaoro N'6
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGIAS
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUER ¥ LA FAMILA
{ FUNIDAGON MARIA GUARE - GUAYAQUIL ANOS 97/98/99

Estrategias - Actividades %
gaoon contra la violencia (Ley 103) 297
53, investigacion y seguimiento del caso | 6708
encia técnica y capacitacién personal ONGs,
pbierno y ADJ 0.97
prcv?omra VI, y est. com. ONGs 1.76
I5tos de coordinacion y administracion 27.22

CERAM

GrAFico N°5
PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGIAS
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LA MUWER ¥ LA FAMILA
FUNDACION MARIA GuARE - GUAYAQUIL (ANOS 97/98/99)

o - |
—— — - |
Dwuigackin Defersa Asistencia tienica  Est. prev contra Gannes de
contra la Investigacion ¥ Capacitacitn Vlyest com  coordinacidny
Vokencia eQuUIMiento personal ONG's ONG's acministracion
[Ley 103| a8l caso Goberno y ADJ

imer rubro de cgreso en esta provincia es el destinado a la estra-
 Defensa, Investigacién y Seguimiento de casos demandados en
aiios del Proyecto; de este porcentaje sc utiliza el 44 por cien-
apoyo técnico a las Comisarias y también constituye un desem-
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GrAFico N°6
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS ESTRATEGIAS
PROYECTO FORTALECIMIENTO COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
CORPORACION MLIER A MUJER - CUENCA. AROS 97/98/99

5

Dhvulgacite cormrs Asstenoa téereca EQ. poev. corra

B violencia fLey 103 rvestigacdn y ¥ Copadianin V). y est. com

{ PGUMIENTo 3 (as personal ONG's ONG's
Gobéeme y ADI

1
| CEPAM

suede observar un alto porcentaje de egresos en el Apoyo Técnico
8 Comisarias. Las actividades de Coordinacién General de la Cor-
cién han llegado a contabilizar en términos relativos el 23 por
to del total de gastos en el periodo financiado.

de trabajo con énfasis en la Defensa de Delitos Penales a Mu-
| de Escasos Recursos sigue como actividad importante en las ac-
es de la Corporacion. Este rubro ha absorbido el 15 por ciento del
| del presupuesto.

timo, los gastos de administracién han llegado al 8 por ciento del
0 total cubierto a la Corporacion Mujer A Mujer,

bro con menor costo, pero de mucha importancia, es ¢l de la
rmacion de grupos de autoayuda , en el que se ha invertido ca-
5 por ciento del presupuesto.
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Comisarias de la mujer y y la familia de Esmeraldas -
contraparte Foro Permanente de la Mujer

En la ciudad de Esmeraldas ¢l Foro Permanente de la Mujer es la
ONG contraparte de la Comisaria de la Mujer y la Familia. Los por-
centajes operativos se encuentran desglosados en el cuadro N°8 (Se
detalla en los cuadros No 8.1 y 8.1.1 anexos).

Cuapro N°8
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS SEGUN ESTRATEGIAS
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
FORO PERMANENTE DE LA MUJER - ESMERALDAS ANO 97/98/99

Estrategias - actividades %
Divulgacién contra la violencia {ley 103) 1.99
Defensa, investgacién y seguimiento de casos 56.83
Asistencia técnica y capacitacion personal ONGs, Gobiemo YADJ | 1.2
Est. prev. contra V. y est. com ONGs 1.91
Gastos de coordinacion y administracion 38.07

GrAFiIcO N*7
DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGIAS DEL
PROYECTO FORTALECIMIENTO
FORO PERMANENTE DE LA MUJER - ESMERALDAS ANOs 1997/98/99
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GrArico N°8

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGLAS
PROYECTO FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILIA
FUNDACION NUEVOS HORIZONTES - PORTOVIEJIO ANOS 97/98/99
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Fuerte CEPAM

En el porcentaje mas alto invertido en la estrategia de defensa e inves
tigacidén y seguimiento de casos, se encuentra como actividad impor
tante el apoyo técnico a las Comisarias, la defensa de los delitos pena
les en mujeres de escasos recursos y la conformacion de grupos de au
toayuda.

En un segundo lugar se encuentra la Coordinacién General y Admi-

nistracion de la Fundacion,

Un rubro pequenio se lo ha invertido en la investigacion y seguimicn-
to sobre delitos y contravenciones. Los costos operativos se detallan cn
los cuadros No. 9.1 y 9.1.1 (anexos).

Los aportes cconémicos hasta el momento analizados son de una par
te del convenio, la otra parte es la del Estado a través del Ministerio de
Gobierno, el cual aporta sobre todo con honorarios del personal de las
comisarias, como se detalla en el cuadro No. 15 proporcionado por ¢l
Ministerio de Gobierno.

Cabe mencionar que en este cuadro se observa la diferencia del nu
mero de Comisarias Nacionales y de la Mujer y la Familia.
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¢ observa que la tendencia en los porcentajes mas altos de costos es
que en las oras Comisarias, ya que se encuentran enmarcadas
tro del mismo proyecto. El rubro mis alto se concentra en el apo-
| técnico, con un 39 por ciento del total.

DN un egreso menor, aungue no menos importante en relacién a la
16n de resultados, lo constituye la Prevencién Contra la Violen-
ntrafamiliar con un 2 por ciento.

arias de la mujer y la familia de Portoviejo -
le Fundacion Nuevos Horizontes

: chcnon Nuevos Horizontes como ONG contraparte de la Co-
a de la Mujer y la Familia de Portoviejo, ha realizado activida-
estrategias disenadas en el proyecto, que se desglosan en el cua-
N9 con sus porcentajes respectivos ( Se detallan estos costos en
dros No- 9.1 y 9.1.1))

4

Cuabro N° 9
PORCENTUAL DE LOS COSTOS OPERATIVOS POR ESTRATEGIAS
CTO FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
- FUNDACION NUEVOS HORIZONTES - PORTOVIEIO AROS 97/98/99

Estrategias - actividades %
0N contra la violencia (ley 103) 1.99
a, Investgacion y sequimiento de casos 56.83
cla técnica y capacitacién personal ONGs,
0 Y ADJ 1.2
. contra V. y est. com ONGs o 1.91
de coordinacion y administracion 38.07

G
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# Comisarias de la Mujer y la Familia han ofrecido sus servicios de
L mejor manera por el aporte tripartito. Todo el aporte econémico
ogrado mejor funcionalidad y mejor calidad de servicio para las
uarias, alcanzando importantes niveles de satisfaccion de las mismas,

Y Cuapro N°10
- SERVICIOS DE COMISARIAS NACIONALES Y DE LA MUJER Y LA FAMILIA
No. Servicios | Legal Psicoloégico | Social
a de la mujer 3 X X X
) farnilia
imisaria Nacional 1 X F ) O
Minisiio de Gotremno
GrAfico N°9

PORCENTAJE DE COBERTURA DE COMISARIAS A NIVEL NACIONAL

Cometsarla de la
Mujer y la Famika

25%

W Comisaria Nacional |

g )

5%
0 de Godierno

cuadro N°10 y grifico N°9 se observan en forma global los ser-
que brindan las comisarias de la Mujer y la Familia y la Comi-
acionales, las primeras brindan tres servicios: legal, psicologico

"

Wés de los servicios que prestan las Comisarias de la Mujer y la
ia se han obtenido un nimero de 96.492 denuncias durante los
¥7, 98 hasta septiembre del 99 segiin cuadro No- 11. El lugar
se produce el mayor nimero de denuncias es en Guayaquil, se-
) por Quito, Cuenca, Esmeraldas y Portovicjo. Estas cifras estin
das por afos en ¢l mismo cuadro.

ON DF LA EXPERENCIA DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMUA
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Cuapro N°11 GrAFico N°10

RECEPTADAS DE COSTOS ¥ PORCENTAJES DE DENUNCIAS RECEPTADAS COMISARIAS
Ciudad 1997 1998 Sep-99 Total DE LA MUJER Y LA FAMILIA
Quito 10.180 10.782 11.258 32.220
Guayaquil 15.602 15.521 19.332 50.455
Cuenca 1578 | 2010 2.639 6.227 —@— Costos %
Portoviejo 1.344 1.063 1.221 3.628
‘Esmeraldas 1067 _ 1175 1.720 3.962 —8- Dwnndm %
Total 29.771 30551 36.170 96.492

Fuenie CEPAM

Estos datos, unidos a los costos realizados en estos afios en el Proyec-
to de Fortalecimiento de las Comisarias de la Mujer y la Familia, se
observan en los cuadros No. 12 y 13 con sus grificos respectivos. De
manera general, se constata que a mayor inversidén 0 mayor costo ope-
rativo, aumenta ¢l namero de denuncias.

Cuapro N°12
COSTOS PROYECTO FORTALECIMEITNO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA . s 3
FAMILIA POR PROVINCIAS ¥ ANOS jdlisis de costos es un proceso mediante ¢l cual determinamos e

tificamos de manera distributiva y especifica los desembolsos efec-

Costos
1997 1998 A w‘_&_ por tal o cual actividad. Por tanto, la claridad en los insumos o
Guayaquil 34,426.25 | 34.426.25 18,037.41 | 86,8899 ientos de juicio cuantitativos es importante en cl andlisis de tal na-
Cuenca 22,368.60 22,368.60 14,927.08 59.664.28
_Portaviejo 18,651.73 | 18651.73 | 11.463.66 | 48767.12 g !
Esmeraldas 22.034.10 | 22,034.10 | 14,1103.03 | 58,171.23 - ilisis realizado contempla principalmente los costos operativos y
Quito 8992077 | 89.920.77 | 81,954.50 | 261.796.04 # realizados en funcién de las estrategias y actividades de las Co-
Joal __ 187,401.45 | 187,401 45 | 140,485.68 | 515,288 58 as de la Mujer y la Familia en las distintas ciudades del pais. Se
Fuente CEPAM peedido al anilisis comparativo por rubro de gastos en términos
Cuapro N°13 atos y relativos.
PORCENTAJES DE COSTOS DEL PROYECTO A
Provincias Costos % Denunciasd ! estnlcgi-as desarrolladas en el proyecto de las Comisarias de la
GuayaquT 16.86 y 52 29 e y la Familia, el énfasis esti en la Defensa, Investigacion y Segui-
Cuenca 11.58 VIR Ito de casos;el rubro mis alto dentro de esta estrategia es el Apo-
Portoviejo 9.46 376 ¥cnico a las Comisarias.
%Tgaldas éég? 343;3 uen la Estrategia de Asistencia y Capacitacién para personal de
100 100 s, Gobierno y ADJ y la Estrategia de Gastos de Coordinacion y
Foerce CEPAM nistracion.
PREY: ON DE LA EXFERENCA DE LAS COMSARAS DE LA MUUER Y LA FAVILIA EE ]

Con respecto al aumento del nimero de denuncias receptadas en las
cinco provincias en estos tres anos, si las cruzames con los costos ope

Anexos

rativos por estrategias realizados en ¢l mismo periodo en el Proyecto CUABRG T 1
de Fortalicimiento de las Comisarias de la Mujery la Familia (cuadros ‘ MINISTERIO DE GOBIERNO
N° 12 y 13), se puede deducir que la inversién realizada ha gencrado APORTE DEL MINISTERIO DE GOBIERNO A LAS COMISARIAS DE LA MUJER ¥ LA FAMILIA
un impacto positivo, en lo que se refiere al ejericio de los derechos ri T
de la ppobhcign en contra d(cl la violencia intr:fzmiliar. — I:nmnl
Quito | Guaya-|Cuencal Porto- | Esme- | Suman —
En términos comparativos entre provincias, del total de 96.492 denun- o Yijo | rakdss Individual | _ Total
cias registradas en los afios 97,98,99, ¢l 52,29% corresponde a Guaya- COMISARIA DE LA MUJER
quil y el 33.39 a Quito. El elevado niimero de respuestas positivas en z 3 ! | ! 8 | 1864433 | 14915464
las dos ciudades se debe posiblemente a que los costos han sido mu- 3 — —
cho mis altos. También la receptividad y el acompafiamiento médico, N f :::: :!‘; 3.728 856
psicoldgico y legal han sido claves para generar confianza y estimular - = B
la voluntad de las/los usuarios para la demanda del servicio de las Co ? 3 i l 1 8 | 1653873 | 13270984
misarias, —— -
2 1 1 4 | ressera| se3se92
Con los datos obtenidos de manera general, se han logrado identficar 2=
costos globales invertidos en el funcionamiento de las Comisarias de ! 1 | 1563036 ) 1.563.036
la Mujer y la Familia, los cuales han sido un aporte de Izs.ms.muau‘ 3 7 " T i THl YT TR
nes gubernamentales y no gubernamentales en las 5 provincias; esto ! 1 1336989 | 1 336989
representa un esfuerzo conjunto que ha permitido alcanzar los objeti 13323873 | 62.981 703
VOS Propucstos. COMISARIA NACIONAL
Es muy importante y beneficioso para las/os usuarias/os este tipo de’ 2 4 |l ’ 2 |16 | 1864433 ) 29830928
convenio entre Estado y Socx’edz'd Civil, porque dc. esta manera se in- 3 3 e | 1sctaaa] 1915
crementan los recursos econdmicos, lo cual permite la prestacion de 4 6 | 2 I 2 |15 | ressars| 24083095
mis servicios, la integracién de otras actividades y la mejora cn la ca k. LB
lidad de atencién. by o3 : 10 | 1658873 16:588.730
[ . 6 | 156303 | 9378216
o i3 |2 2 |22 | 1512803 s0ssse8i
1 1 1.362.105 | 1.362.105
| N N TR R
12821545 J139. 141 208
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Cuapro 3.1.1
FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
Costos operativos Ados 97/98/99
CEPAM Monto to % %
Délares Sucres Esrategy towal
1. Estrategia. Divulgacién contra 15399.39 | 73.809.276,27 | 1
i volnci ey 103 & by
1.1 Taleres para instituciones de apoyo 197.70 547.576,1 1.3] 108
1.2 Taleres de sensibiizacion para jueces 116531 55853308 76| 045
__ delo penal
1.3 Reunones de coorinacn para 421.18 18.71
e 20187157 27| e
14 Reurvones de capaotacidn para Red im I
Interdscipinana
1.5 Talleres de capaciacon profesores / 45949 220233
TRy 5.6 30] ois
1.6 Conversatonos legales B B 33
17 gn-;:;mmammmm 13.155.71 63.055.218,0 854 | 503
2. Estrategia. Defensa, investigaciony | 65,473.13 | 313.812.712,00 | 100,00
sequimiento de casos
21 Apoyo 1ECnico a comisars 3063933 | 1468543087 |
2.2 Defersa de deltos penales a mueres de 12.417.75 59518.275.8
o SCRT0S FEEUISOS
2.3 Conformacion de grupos de autoayuda | 3.29548 | 157952356 | 50 126
2.4 Boketnes estadistcos pubiados 278.13 13330770 | a4 on
25 Publicacitn y déusién de las 305095 196232034 | 47 117
s BNETOROIORS o T
2.6 Comsarias ianerantes 192378 92206775 29] 073
28 inesgacen 844075 1045650148 | 129 322
29 Invesigacon y seguimeento sobre deltos | 1, 182.94 seso83ta | 18| 045
Y Convuenciones 23
2.10 Fvestigaoén Impadto de Comisrtas 424402 20,341 587.9 65| 162
3. Estrategia. Asist. técnica y capacitacion| 60,781.80 | 291.327.167,40 | 100.00
1 parsontl ongh goblemo y AD)-
31 Astencaticrnca Bo66B3 |  ais400162 | 143 330
3.2 Apoyo contable. manejo anbiopos oS24 5038037133 | 73] 402
3.3 Taler de capactacitn a 344683 16.520.656.2 (%] IEY;
mejvas(omsanas
3.4 Taber de capacitacibn sobre contencién 70.60 3363858 o1 003
on Ccnsis
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SETEMATIZACION DE LA EXPERENCIA DE LAS COMBARAS DE LA MUER ¥ LA FAMUA IEIN ]
Cuapro 3.1.1 [CONTINUACION|
Costos operativos Anos 97/98/99
CEPAM Monto Monto % %
Dolares Sucres Estrateg.| total
35 Mgmmacgcaqacgw 9.284.26 44.499.458.2 ISJ_ i 3,55
36 Consultoria sobre caldad de atencon 22.237.75] 1065855358 366] 849
37 Fondo capactactn para persondl 5.067.69 24.290396.8 83] 1%
. com y ongs$
38 Taler “sstema contable y manuales de 1,496,40 7.172.245.2 251 o057
procedmientos”
~ 4, Estategia. Prevencion contra V. y 7.129.99 34.174.042,07 | 100,00
esvategias com. y ongs BERes—=— - — LR - A0
4.1 _Prevercidn ge wolencia intrafamitar 244122 11.700.761.5 342] 093
4.2 Reursones de ong' conlrapates para 384832 18.4¢4997.8 5401 147
estategias de comunicacin ki el bl A
43 Folletos de nformacidn de servicios 840,45 40282169 18] 031
3 gia. Gastos de i 51,350.88] 246.124.764,84 | 100,00
___y administracién Rosesient
5.1 Gasos coordinadora general 34,833.13 176.541.192.1 71.7] 1407
5.2 Asstente adminisraiva y coniable 11.90545 57.062821.9 232] 455
53 Viges de seguimento contable y t&Knio 261230 12.520.753.9 5.1 1.00
6 egis Gastos de {0 49,535.23] 237.422.357,39| 100.00
6.1 Apayo gastos obana central 13309.99 63.794.782.1 269 508
b2 Compra de muebles CZEE] I ALIEIX) I L
6.3 Compra 0 equipos de computackn 11,417.00 sarzieelo]  230] 43%
6.4 Matenles de ofiona F 72039 34528293 5] oz
6.5 Plegabies y papel membretado 522 68 2.505.205.2 1] 020
56 Mejora de locaks de comsaria 8,14530 39.040422.9 Y] EAD
6.7 Sistema contable (Software| | 650999 31,202 382.1 3I] 245
6.8 Mejora de locales de 4 nuevas comisarias 7.837.15 37 563 460.0 158] 299
7. Auditoria y 10,004.45 | 42.?5!.328,!2_ 100.00 [IN
71 Audtoda 1000445 41 9513289) ooo| 38z
8. Reformas legisiativas 2,086.44 10.000.3091 IWLOO ]
B.I Redormas legsiativas I 208644 100003069 10000] o080
9. Fortalecimiento institucional 72 166.413,0| 100.00
91 Fortakamiento mstiucional un 166¢13.0] 10000] 00
total 261,796.03] 1.254.788.371,79 100.00
Fuerme CEPAM, drea de CONtabAcad y SECTEtanada
Nota Promedio de ambio de 1997 y 1998 &/ 4.793, 1999. 5/ 12092
SISTEMATIZACION DE LA EXPERIENCIA DE LAS COMBARIAS DE (A MUUER Y LA FAVLA IREY ]
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Cuaoro 5.1.1 [coNTINUACION)

05 OPertivos Aos 97/98/99
Costos operativos Ahos 97/98/99 cidn Mujer a Mujer [Monto | Monto % | % | Wonto
Fundacion Maria Guare Monto Monto % % dblares sucres Estrat. | sucres | délares
Diarey At Eststag. §-iow ADOYO OO 3 Comsarias aza2| esoseoonr | esr] w07 7oem
4. Estrategias, est, prevencion. 1,525.91 | 10.600.061,38 | 100.00 Defenisa de deteos peries amueres | 6.6769¢] 320025734 239) 1492 229716
contra Vil y est. com. ONGS a3 H i g€ e5Casns eeLrsos 229716
4.1 Prevencidn ge woienaa intrafamilar 1,365.86 982 941.73 28] 157 3 Conformactn de grupos de 1,960.85 §.398.354.1 700 438 74349
42 Reuniones de ONGS contrapertes 160.05 wges| 72| o8 asoauia
Para esategia comunkaconal - Boketines esiadisticos pubbcados -
5. gias, gastos de an | 23.647.93 | 140.455.715,12 | 100.00 Comsaris intesertes T z
y administracion 1 o e s | 119 § Ivestigacin y sequmeento sobre werr|  aamezms]  2s| 19
5.1 Gastos coordinadora local 10,384 .94 65.572.608,07 | 467 4 1195 ”leanemmﬁ [ .
5.2 Asisterte apoyo contable 2,866.43 9aeesaz0 | 138] 330 Cvestigron mpacto de comsarias’|  24672) 11729430 09| 055
5.3 Gastos de adminsracidn 533444 32H1L70259) 222 614 Estrategia, asistencia técnica y 818.99] 3.925.419,07 | 100.00 11039
5.4 ADOyD 2 nuevas comisarias 506212 | 2626274116 73] 583 apacitacion personal
Total 36,889.90 | 548.118.346,29 100.00 | e it i Sje
e CEPAE e G Coraiad y SeOetacs, NOm, FIOMeas 02 Camee Ge 1997 y 1998 U/ 4703, 199951 1277 | Taleres 0e Capackandn ténca en 152 56! 2200 we] 034
m_m
Curoro 6.1 - Dol
FORTALEGMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MLUER Y LA FAMILA eoniencie !
Costos operativos uﬁw ,,,,, B 8.0, CNOH SR LSou | o5
Corporseida Mijecis AR jer L R Bl [ g i, e rers) IREETRCY IETE] IREE] BRE
1. brsm mm 1,376.03] 6.595.311,79 | 100.00 119.05 —tramiem —
|| Taberes para instioones de apoyo 061 13265586 200 o0& i | Loy (0| S
12 Taberes de sensiblaactn para s992]  25:9066] 85| Ls| a3779]  2032z75| 10000] 0%8] 5208
pecesdelopend poce 14,139.68] 67.771.486,24 | 100.00 4,555.10
3 Reunones de coordinacidn paa 45767 21936123 3133 1.02
Red nterdscipinaid. il b b sann| mscsns| see| sss] 28042
14 Reuniones de capactactn ; 3051 200049]  qensws| 12| s 7mse
L perd e Incpiom =2 381926] 83732 270] ss4| 9esae
15 Taberes de capackacdn a profesones 1167 5352343 BI] 025 =R
J padres de tamia 44,737.19]214.425.351,67 100.00 |14,927.08
- cmmw ﬁ:ﬁfﬁw‘:‘:ﬁ:ﬁyylgﬁwq'ﬂ 1999 & 12092
2. 72, defensa, investigacion | 27,964.70]134.034.807,10 | 100.00 10,090.46
yng';lmbdemw I
IZACION CF LA EXPERENCIA DE LAS COMSARIAS DE LA MUER ¥ LA FAMUA 149 9
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CuApeo 6.1.1 CuAeo 6.1.1 [CONTINUACION]
FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA Ahos 97/98/99
Costos operativas Ahos §7/98/99 Mujer 2 Mujer ™ Monto Monto Ey %
Corporacion Mujer a Mujer Monto ‘Monta % % Délares Sucres Estrateg.| total
Lo L L Fondo capacitacon paa personal neg |  aswoss | st | 130
1. Estrategla. Divulgacién contra 1,495.08 |  8.034.864,39 | 100.00 com y ONGS
Ia violencia [Ley 103|
e s g | 767 |1 wesesl |65 | o ey s com. O el i 40
‘ x::fp;‘:"‘m g N 25399656 L R \Prevercin de wdencia rirfemiir | 489.87 | 2.728.078.83 | 100.00 | 0.82
1.3 Reuniones de coordnacién 457 67 219361231 273 017 Estrategias, gastos de 6n | 18,694.78 | 122.851.755,44 | 100.00
para Red hierdsopinana y administracién
1.4 Reuniones de capadladion 3051 368.926,92 | om 1 Gastos coordnadora bocal 114335 | 7406931213 603 | 1868
para Red hierdsopinana 2 Gastos apoyo contable 273633 | 1843503285 150 | 459
1 5Talleres dé Capactantn a 20021 1.605.859.99 200] on B ios de adminisractn apisio | 303474104 211 s
orofesores / padres de famita 3
T 6 Conversatonos legaes " 59,664.27 | 394.923.603,03 100.00
2. Estrategia, defensa, Investigacon | 38,055.16 | 256.048.649.42 | 100.00 Bt oo et o 1777 5 VToE. 2. 4093, 1999, (2,002
y seg de casos
2.1 Apayo técnico a comisarias sa223 | 11330531158 | en7 | 426
7.2 Defers de deitos penaies 2 897410 | sormeezia | 233 | 1504
mujeres de escas recursos - ..
2.3 Conformacidn de grupas de 2,704.34 18.388 635,13 22| 433
Autoayuda i !
2.4Baltnes exadiDC0s publicadas k
25 Comsanas innerantes = .
7 6iweshigaatn y seguimiento sobre 70977 3401 927,61 13 119 '
deitos y contravenciones - o {
2.7 Investigactn “impacio de comisarias’ 2472 1.172.942.96 os | os
3. Estrategla, asistencia técnica y 92938 |  5.260.254,95 | 100.00 _'
capacitacion personal i
ONGS, gobierno y ADJ f
3.1 Talleres de capaclacon técrica en 15256 731.220.08 139 02¢
_mmwmams ‘
3 2Taller de capacitaatn score !
contencidn en cnss’
731.!& de capadtacdn sobre '
base de datas 4
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Cuaro 7.1.1
FORTALECIMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
Costos Ahos 97/98/99
Foro Permanente de la Mujer Monto Monto % %
Délares Sucres Egtrateg. | total
Estrategia. Divuigacidn contra 1,157.12 6.737.199,97 | 1%0.00
hvbhmhl.lylup =
1.1 Takeres para insbiuciones de apoyo "216I2 113172316 168_ 1 (21l
1.2 Takleres de serubikzaodn para 52117 249796781 n 090
Jueces de o penal . = - ool |
1 3Reuniones de coordinacidn 15273 732.03489 109 026
__para Red Interdisapinana .3 1
1 4 Reurvones de Capacitadion
pera Red Interdiscpinana
1.5Takleres de capactacdn a 24710 237547411 353 042
_Edagslmmm — e i
1.6 Conversalonos legales T
2. gia, defensa, i gacié 33,057.66 | 221.519.307,93 | 100.00
Y Seguisiento 04 05 . (2 ST - .
umpmoa(om } 22494 57 149.325.303.09 674 _Eaﬁ
2.2 Defensa de ddinos penales a 751638 49910.167.14 25 1252
___Mmuyeres de €SCaN0S recursas (-1 B | S el HE B
2 3 Conformandn de grupas de 1,834 39 14.705.806.08 6.6 35
SISO v (i sie] &1
2.4Boketines estadlsticos publicados |55
2.5 Combsarias itnerantes 24214 | 2927.95688 13] ow
7 bivestigantn y sequimiento sobre 62633 3,001 999.69 14 1.08
_Oeitos y conravenaones el 8 : Bl I
27mmnmaecm 34385 1.648.073.05 07 059
3. Estrategia, asistencia técnica 696.94 6.011.356,49 | 100.00
y capacitacion personal
ONGngiumyADJ 5 %}
BITuaﬁdewmml«rum
__Nuevas comeanas ‘i B BBl Bt % -
3.2Talker de capactaon sodre 11823 566,676.39 94 02
_ contencin en Crsis te Wik e R &
3 3Tater de capactacin sobre
_base de dd0s |

q 154
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i Cupho 7.1.1 (Conmmuacion]
~ Costos cperativos
Anos 97/98/99
Foro Permanente de la Mujer Monto Monto % %
Délares Sucres Estrateg. | total
|4 Fondo capacitacidn para persanal 57871 5444 6801
R o 680,10 906 099
4. Estrategias, est. prevencion, 1,112.89 8.664.104,
3 . .664.104,54 1
contra VI y est. com. ONG3 ot
|| Preveradn de wolencia ntrafamilar 111289 VBleD!,SQ 100.00 19
Estrateglas, gastos de coordinacion | 22,146.61 | 107.197.766,55 | 100,
¥ administracién 3y
| Gastos coordinadora loca 10759 14| 705463959 | 658 | 1850
(Gastos apoyn contadle 324412] 2105010449 | 196 | 558
|3Apayo aquiler ONG 2475.74 15.601 266,10 145 426
Gastos administrativos 5.494.60 30.793.701,02 __ 287 945
Unea tfonica 17301 82923693 08| o
58,171.22 | 350.129.735,48 100.00
CEPAM, dea de (ortabidGad y 5ecetariaco
: Fromedio de camdio de lva lm & 47931999 ¥ 12092
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Cuaoro 8.1.1
FORTALEGMIENTO DE LAS COMISARIAS DE LA MUJER Y LA FAMILIA
Costos operativos Afos 97/98/99
Fundacién Nuevos Horizontes Monto Monto % %
Délares Sucres Estrateg. | total
1. Estrategia. Divulgacion contra 982.33 |  4.681.658,94 | 100.00
1a violencia [Ley 103)
1.1 Talleres para Instituciones de Apoyo w0 1.093.043,65 24 04
1.2 Talleres de sensiizactn para 19148 917.763.64 183 0.3
Juaces de ko penal
1 3IReuniones de coordinacin 29022 1.391.024 46 285 0.60
para Red Interdisapinana
1 4Reuniones de capacitactn d*1 =
para Red Interdisaipiinana v
1.5 Talleres de capacitaodn 2 27258 1479.827.19 303 05
profesores / padres de famika
1 6 Conversatonos lagales
2. Estrategia, defensa, investigacion | 27,216.70 | 183.873.359,78 | 100.00
y seguimiento de casos g
21 Ap0y0 téanico a comisarias 1544593 | 13099370 | 7z | 9@
2.2 Defensa de defitos penaes 3 568327 37.603.544,24 205 ) nes
mujeres de escasns recursos 0 | | | Y
23 Corformacien de grupas de 5314 3191820927 21| 1w
autoayuda
2 4Boletines estadsticos pubikados 5825 | 312275900 17 0%
2 5 Comsarias Inneranges 28930 3498.215,60 19 059
2 6Invesigacn y sequmento sobre 63879 306172047 k] 131
GelDs y Contravenciones
2 7Iowesigactn Wmpacto de Comearias” 365.02 1.749.540,85 10 075
3. Estrategia, asistencia técnica 874.92 |  6.257.429,79 | 100.00
y capacitacién personal
ONGS, gobierno y ADJ LSS .
3| Talleres de C2pacilacdn a nueves
comsaras | 8
3.2Taller de capactacion sobve
conenaidn en cris e B = iil:s $oe AN 3 3 [
3.3 Taller de capactacion solbre
base de datas | sl [f (=5 9 s
q 58
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Cuacko 8.1.1 [CONTINUACION]
Costos operativos Anos 97/98/99
Fundacion Nuevos Horizontes Monto Monto % %
Délares Sucres Estrateg. { total

3 4 Fondo capacitacidn paa personal 87492 6.257 429,79 100.00 179

om. y ONGS
4. Estrategias, est. prevencién. 1,014.03 7.044.033,60 | 100.00

contra Vil y est. com. ONGS )
4] Prevenoitn de wolenaa murafamier 1.014.03 7.044.033,60 | 100.00 208
5. E gias, gastos de inacio 18,679.14 | 115.357.578,39 | 100.00

y administracion B .
5.1 Gastos coordinadora local 10.931.62 7228342368 627 242
5.2 Gastos apoyo contable 27409 18.465.949,39 160 563
5.3 Gastos de administraodn 500343 24.608.205.12 213 10.26
TOTAL 48,767.12 | 317.414.060,50 100.00

Fuerte: CEPAM. area ge contabrldad y seo

Tetanad:
Nota Promedo de cambio de 1557 y 1998 &/ 4

o
7931999 & 12092
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I/a iniciativa de la creacién de comisarias
especializadas en el tratamiento de la violencia familiar
es parte de una tendencia que busca acercar la
administracién de justicia a los ciudadanos/as. Este
acercamiento, cuyos primeros antecedentes podrian
rastrearse alrededor de los afios 70 con la creaciéon de
consultorios juridicos populares, puede entenderse en
el sentido de facilitar el acceso de los sujetos de
derecho al sistema jurisdiccional, pero también como
una intencion de satisfacer las necesidades especificas
de individuos y grupos y, quiza mis importante atn,
como una apertura hacia la participacion directa de
tales individuos y grupos en este espacio de
administracion de lo pablico.

CEPAM)




